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2025 yilinin ilk 7 ayinda ulkemize gelen
yabanci ziyaretci sayisi yizde 2 dususle
28 milyon 369 bin oldu

Turizm Proje Derdisi olarak “Oteller” b6limUmUzde “Yesil Anahtar Sertifikasi”ni
isledik. Yesil Anahtar Sertifikasi, tOm siireci Tirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV)
tarafindan yonetilen, isletmelerinin cevreye duyarli ve sirdirGlebilir uygulamalarini
ddillendiren, uluslararasi bir eko-etiket programidir. Sertifikanin igerdigi cevre dostu
uydulamalar vyalnizca dodaya dedil, misafir deneyimine, yeni pazarlara agilmaya,
kaynak verimliligi ile maliyet tasarrufu saglamaya, uluslararasi givenilirlik kazanma
ve marka imajina da dogrudan katki sagliyor. Globalde 90’tan fazla Ulkede 8000’den
fazla “Yesil Anahtar Sertifika’li tesis bulunurken; Turkiye, 167 tesisle 13. sirada yer
aliyor.

“Tedarikgiler” dosyamizda “Otellerde Masalsti Ekipmanlari”ni inceledik.
Masaustu sunumunun, misafir deneyimini mikemmellestiren en énemli unsurlardan
biri oldugunu belirten sektdr temsilcilerinin, profesyonel kullanima uygun uzun
OmuUrlo kullanimlari ve zengin Urin portfoyleri ile sirdurilebilir ¢evre ve ekonomik
sUrdiUrilebilirlide destek olduklari gorislerine yer verdik. Sektérin bugining,
sorunlarini ve ¢dzUm Onerilerini haberlestirdik.

“Projeler” dosyamizda son gincellemelerini yaptidimiz yapimi biten ve devam eden
“Dogu ve Giineydogu Anadolu Béldeleri Otel Projeleri”ne yer verdik. Yaptigimiz
arastirmalara gore 2025 yilinda acilmig ve acgilacak olan yeni otel sayisi 25 adet
olup bu tesislerin toplam vyatak kapasitesi ise 4.342 adete ulasiyor. 2026 yili ve
sonrasinda ise 19 yeni otel projesi, 4.145 yatak kapasitesiyle misafirlerini agirlamaya
baslayacak. Boylece toplam 44 vyeni otel projesi, 8.487 yatak kapasitesiyle bolge
turizmine katilmaya hazirlaniyor.

“istatistikler” bolimimizde Kiltir ve Turizm Bakanlidr'nin son acikladidi verilere
gore 2025 yilinin ilk 7 ayinda (ocak- temmuz) 28 milyon 369 bin 330 yabanci
ziyaretci Turkiye'ye geldi. Yabanci ziyaretci siralamasinda; ilk Ug sirada, 3 milyon 563
bin kisi ile Rusya, 3 milyon 404 bin kisi ile Almanya, 2 milyon 350 bin kisi ile ingiltere
yer aldi. Gectigimiz yilin ayni déneminde delen yabanci ziyaretgi sayisi ise 28 milyon
978 bin 471 olmustu. Buna gore 2025 yilinin itk 7 ayinda yabanci ziyaretci sayisinda,
gectigimiz yilin ayni ddnemine gére yizde 2,10 disis yasandi.

“Gindem” bolimUmMUz, gincel turizm haberleri, “Dinyadan” bolimimiz, dinyada
turizm haberleri, “Acenteler” bolimimUz, acenteler ile ilgili gincel haberleri,
“Etkinlikler” bolomimUz, dnemli turizm fuarlari, toplantilar iceriyor.

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...

Oteller Dosyasi

Yesil Anahtar Sertifikas, otellere cevresel sorumluluk bilinci ve yizde yiz misafir

memnuniyeti ile hizmet verme imkani saglarken, isletmenin sirdirilebilirligine de

onemli katki sagliyor 6

MasaUsty ekipmanlari firmalari, zengin Urin portfdyleriyle misafirin g6zinde kalite algisini
pekistirirken, uzun émurld kullanimlariyla strdirilebilir gevre ve ekonomik sirdirilebilirlige
destek oluyorlar 48

Projeler Dosyasi
Dodu ve GUneydodu Anadolu Bélgelerimize toplam 8.487 yatak kapasitesine sahip

44 yeni otel geliyor 66
Roportajlar

Continent Worldwide - Rdportaj 46-47
Asortie Mabilya - Ropotaj 64-65
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TURGEV | Green Key

Yesil Anahtar Sertifikasl, otellere cevresel
sorumluluk bilinci ve yUzde yuz misafir memnuniyeti
ile hizmet verme imkani saglarken, isletmenin
sirdirilebilirligine de 6nemli katki sagliyor

Yesil Anahtar Sertifikasi, tim sireci Tirkiye Cevre EGitim Vakfi (TURCEV) tarafindan yonetilen, isletmelerin cevreye duyarli
ve surdurilebilir uygulamalarini 6dillendiren, uluslararasi bir eko-etiket programi olarak, tesislere uluslararasi givenilirlik

ve marka imaji sagliyor.

ektdr profesyonelleri, Yesil Anahtar

(Green Key) Sertifikasini almalarinda

en onemli motivasyonlarinin,

doday! korumak, kaynaklari verimli
kullanmak ve delecede daha temiz bir dinya
birakmak yani aslinda gevresel sorumluluk
bilinci oldugunu vurduluyorlar. Tesislerinde
uzun zamandir su ve enerji tasarrufu, atik
azaltimi ve vyerel Ureticilerden alisveris gibi
adimlar attiklarini, Yesil Anahtar almanin,
bu cabalarini resmilestirmek icin mUkemmel
bir yol oldugunu belirtiyorlar. Bununla
birlikte artik misafirlerin de sadece konforlu
bir oda ya da iyi bir hizmet aramadiklarini;
cevreye duyarli bir tatil deneyimi yasamak
istediklerini acikliyorlar. Bu sertifikayl almada
tim bunlarin yani sira kaynak verimliligi ile

malivet tasarrufu saglamak, uluslararasi
guvenilirlik kazanmak, c¢alisanlarini  gevre
konularinda bilinglendirerek uzun vadeli deder
olusturmak, rakipleri arasinda bu alanda
fark yaratmak, sOrdUrilebilirlik alaninda
gUclu bir durus sergilemek ve bu sayede
marka imajlarini daha da guiclendirmek gibi
etmenlerin etkili oldugunu anlatiyorlar.

1993 yilinda kurulan TURCEV, bugiin FEE
catisi altinda tam Uye statisi ile FEE'nin
bes programini da uygulayan sayili
Ulkelerden biri olarak, dinyanin en biyik
cevre egitim ordanizasyonunda dnemli bir
noktada bulunuyor

Yesil Anahtar belgesi icin Oncelikle
isletmenin TURGEV’e bagvurmasi gerekiyor.




Basvurular 13 ana kriter basligindan olusan

online basvuru formunun doldurulmasi,
gerekli eklerin génderilmesi ve katilim payinin
yatirilmasi ile gerceklesiyor. Yesil Anahtar
Ulusal Koordinatéri tarafindan incelenen
form ve eklerden sonra ilk bagvuruda bulunan
tesislere 6n denetim gerceklestiriliyor. On
denetimde incelenen alanlar dogrultusunda
tesisin yesil anahtar almaya uygun olup
olmadigina karar veriliyor varsa eksikliklerin
tamamlanmasi isteniyor. Kriterler zorunlu
ve kilavuz olarak ikiye ayriliyor. Tesis ilk
basvuru yaptigi yil icerisinde zorunlu kriterleri
sadlamak zorunda, kilavuz kriterlerin, Yesil
Anahtar programina katilim vyillarina bagli
olarak karsilanmasi gerekiyor. Yesil Anahtar
Kriterleri: Cevre Yénetimi, Personel Egitimi,
Misafirlerin bilinglendirilmesi, Su Tasarrufu,
Yikama ve Temizleme, Atik Yonetimi, Enerji
Tasarrufu, Yiyecek ve icecek, i¢ Cevre, Yesil
Alan ve Bahceler, Yesil Aktiviteler, idare
ve Yonetim, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
alanlarindan olusuyor. Anahtar kriterlerine
gore eksiklikler belirlendikten sonra gerekli
ekipman vyatinmlan vyapiliyor, prosedurler
olusturuluyor,  personel  editimleri  vb.
tamamlaniyor. Bagimsiz bir denetci tarafindan
yerinde yapilan inceleme ve dederlendirme
sonucunda kriterler karsilandidinda sertifika
veriliyor ve isletmenin performansinin
dizenli olarak izlenmesi sireci basliyor.
Sektor temsilcileri, bu denetimler sayesinde,
uygulamalarinin - gincelligini  korudugunu,
personelin cevre bilincinin  sirekli taze
kaldigini, konuklarina daha gdvenilir, daha
seffaf bir hizmet sunduklarini belirtiyorlar.
Yesil Anahtar belgesini almak icin yaptiklari
yatinmlar hakkinda aciklamada bulunan
sektor profesyonelleri; enerji verimliligini
artiran sistemlerin artirilmasi, su tasarrufu
sadlayan teknolojilerin uygulanmasi, atiklarin
aynistinlarak geri déndsime yonlendirilmesi,
kimyasal kullaniminin  azaltilmasi, ¢evre
dostu satin alma politikalarinin gelistirilmesi
ve personel ile misafirlere yénelik cevre

farkindalik egitimlerinin dizenlenmesi gibi
bircok adim attiklarini ifade ediyorlar. Ayrica
tek kullanimlk plastik yerine biyobozunur
ve  geri  donUstOrllebilir  ambalajlara
gectiklerini, gines enerjisi panelleri kurarak
sicak su ihtiyaclarinin tamamini bu sistemle
karsiladiklarini, plastik su siseleri yerine su
sebilleri kullandiklarini ve karbon emisyonunu
azaltmak icin vyerel tedarik¢i oranlarini
artirdiklarini agikliyorlar. Bu dénidsumler igin
tesisler, binanin kriter tespitine gore degisen
oranlarda vyatinm vyapiyorlar. Bu yatirnmlar
tesislerin - maliyetlerinde de &nemli bir
tasarruf sagliyor.

Globalde 90'tan fazla ilkede 8000’den
fazla Yesil Anahtar sertifikali tesis
bulunuyor; Tirkiye, 167 tesisle 13. sirada
yer aliyor

Yesil  Anahtar  Programi’nin 7  Temel

Hedefi bulunuyor. Bu hedefleri su sekilde

siralayabiliriz:

- lIsletmenin cevreye olumsuz etkilerini
azaltarak, enerji ve su tasarrufu, cevre
dostu temizlik malzemelerinin kullanimi
ve atik yonetimi gibi dnlemlerle Cevrenin
Korunmasi,

o Elektrik, su, vyakit, temizlik malzemesi
atiklar gibi konularda tUketimin azaltilmasi
sonucunda  maliyetin  azalmasi ile
Ekonomik Yonetim,

« Sertifikall isletmelerin ve VYesil Anahtar
etiketinin prestiji ile Pazarlamada Avantaj
saglamasi,

« SUrdUrilebilir turizme katkida bulunulmasi
ile Turizmi gi¢lendirmesi,

. lIsletme  sahibinin,  personelin  ve
musterilerin gevre bilincini artinlmasi ve
strdirlebilir kalkinma igin Egitim,

« Enerji ve su tasarrufu konularinda
farkindalik vyaratip tiiketim dederlerini
azaltmak icin Bilinglendirme,

« Sertifikall tesisin uluslararasi alanda
da tesis bilgilerinin sergilenmesi ile
Taninabilirlilik.

Tirkiye’de en ok Yesil Anahtar beldesine
sahip 4 ilimizde ilk siray1 73 tesis ile
Antalya alirken onu 27 tesisle istanbul ve
Mugdla, 10 tesisle Ankara, 7 tesisle izmir
izliyor

Ozellikle Avrupa mensgeili tur operatérleri ve
online satig platformlari igin srdirilebilirlidin
artik bir tercih degil, zorunluluk haline
deldigini ifade eden sektdr profesyonelleri,
Yesil Anahtar sertifikasinin, bircok operatdrin
surdurilebilirlik filtrelerinde gorinir olmayi
sadladidini, cevreye duyarli tur operatérleri
ve seyahat acenteleriyle olan is birliklerini
giclendirdigini, ayrica sosyal medya ve
dijital platformlarda cevre duyarliigi yUksek
icerikler Uretmelerine zemin hazirladigini,
yeni pazarlara agilma, farkli is birlikleri kurma
konusunda ciddi katki sundugunu belirtiyorlar.
Boylece hem rezervasyon oranlarinda hem
de marka imajinda gozle gorilir bir artig
oldugunu vurduluyorlar.

Cevre dostu uygulamalar yalnizca dogaya
dedil, misafir deneyimine, yeni pazarlara
acilmaya, kaynak verimliligi ile maliyet
tasarrufu saglamaya, uluslararasi
givenilirlik kazanma ve marka imajina da
dogrudan katki sagliyor

Yesil Anahtar Beldesinin misafirler (zerinde
oldukga belirgin bir etki biraktigini, cevre
duyarliigi yiksek misafirler icin sadakat
olusturan bir faktér haline geldigini sdyleyen
sektdr temsilcileri, deder odakli tercih yapan,
deri bildirimleri ile pozitif katki saglayan ve
tekrar konaklama egiliminde olan bir misafir
portfoyinin olustudunu belirtiyorlar. Vegan/
vejetaryen meny secenekleri, sUrdirilebilir
aktiviteler ve plastik kullanimimimn minimuma
indirilmesi  gibi 6zel taleplerin de bu
misafirlerden daha sik deldigini ifade eden
sektor profesyonelleri, odalarda bulunan talep
Uzerine degisim kartlar ile nevresim-havlu
grubu Urinlerinyikama maliyetlerininy(zde 20
oraninda azaldi§ini agikliyorlar. Yesil Anahtar
belgesinin ardindan, misafirlerinin  cevre
dostu uygulamalarina yonelik farkindaliginin
belirgin sekilde artti§ini  gdzlemlediklerini,
tesis icinde gri su geri kazanimi, plastik
kullaniminin - azaltilmasi, verel ve organik
Urunlerin tercih edilmesi, odalarda vyer alan
enerji bilgilendirme notlar, gérindr sekilde
konumlandirilmis  geri  déndsim  kutulari,
enerji tasarruflu aydinlatmalar, cevre dostu
temizlik UrOnleri gibi uygulamalarin hem tatil
deneyiminin bir parcasi olarak gorildigund
hem de olumlu dgeri bildirimlerde sikca
ver aldigini ifade ediyorlar. Bu baglamda
cevre dostu uygulamalar valnizca dodaya
degdil, misafir deneyimine ve isletmenin
sUrdirdlebilirligine de dogrudan katki sagliyor.




GORUSLER

Doc. Dr. Abdulkadir Ates /
TURCEV Yonetim Kurulu Baskani

Doda, insanldn varolusunun kaynadidir. insan
olmadan doda var olabili, ancak insan, doda
olmadan yasayamaz. Bu evrensel gercek, turizmin
de temelini olusturur; zira turizm, dodanin sundugu
essiz guzellikler ve kiltrel zenginlikler Uzerine
insa edilir Dodayl korumadan, turizmin uzun
vadeli basarisindan stz etmek mimkin degildir
Gezegenimiz, tas, hava, su ve canli kireden olusan
karmagik bir ekosisternle yasami surdurbyor. Ancak
insan faaliyetleri nedeniyle bu denge bozulmakta;
iklim  krizi, cevresel tahribat ve kaynaklarin asin
kullanimi turizmin de  sUrdUr{lebilirligini tehdit
etmektedir. DUnya nufusu hizla artarken, turizmin
dodaya olan etkisi de biyimekte; bu da bizi,
turizmi dodayla uyum icinde, sUrdUrilebilir
bicimde yeniden sekillendirmeye cadirmaktadir
Bu bakis agsiyla kurulusuna 6ncOlik ettigim
Tirkiye Cevre EGitim Vakfi; 1993 yilindan bu yana
6nce Mavi Bayrak, sonrasinda yiritmeye basladid
Eko-Okullar, Cevrenin Geng SozcUleri, Okullarda

Tirkiye’nin dort bir yanindaki turizm tesislerinin Yesil
Anahtar ile cevreye duyarli, sirdurulebilir yonetim
modellerini benimsemesi, sadece ekolojik dengeyi
korumakla kalmayacak; Tirkiye’nin turizm sektériinde
dinyada 6nci bir Ulke olarak parlamasini saglayacaktir

Orman ve Yesil Anahtar uluslararasi gevre editim
programlariyla basta genclerimiz olmak Uzere her
yastan insanimizin gevre bilincinin gelismesine
yardimci olmaya ¢alisiyor. Turkiye Cevre Egitim Vakfi
(TURCEV) olarak kurulusumuzdan bu yana gerek
okullarimizda uyguladidimiz programlarda derekse
Mavi Bayrak ve Yesil Anahtar egitimlerimizde
amacimiz; basta gelecek nesillerimiz olmak Uzere
t0m paydas kesimlerimizin gevre bilinci kazanmasi,
sahip olacaklan bilgileri davranig haline getirmeleri,
yasamlan boyunca kullanacaklar ve basarilarini
etkileyecek aliskanliklar kazanmalarinin yaninda
ayni zamanda toplumsal olaylara ve ¢evreye duyarli
yaklasan bireyler yetistirmektir.

Turkiye Cevre Egitim Vakfi olarak yirittigimiiz
bu uluslararasi surdurilebilir turizm
sertifikasyon programi, turizm tesislerini
cevresel etkilerini en aza indirmeye, kaynaklarini
etkin ve tasarruflu kullanmaya, misafirlerine

ve calisanlarina cevre bilincini agilamaya tegvik
ediyor

Yesil Anahtar Programi, tam da bu noktada
devreye giriyor. Turkiye Cevre EGitim Vakfi olarak
yOrittigomiz  bu  uluslararast  sUrdUrdlebilir

Turkiye’de Yesil Anahtar Programi, 2012l
yillardan itibaren hizli bir ivmeyle yayginlasmaya
basladi; 2025 itibariyla Turkiye genelinde oteller,
turistik cazibe merkezleri ve restoranlar gibi
cesitli kategorilerde Green Key sertifikasina sahip
isletme sayisi duzenli olarak artis gostermektedir.
Bu da sektoriin ne kadar bilinglendigini gosteriyor

Turkiye'de surdUrUlebilir turizmin giderek daha ok
6nem kazandigini gérmek beni gercekten ok mutlu
ediyor. COnkU turizm, sadece ekonomik anlamda
Ulkemiz icin bOyUk bir deder tasimakla kalmiyor; ayni
zamanda dogamizin, kiltOrim{zin ve tarihimizin
korunmasl agisindan da kritik bir alandir. Bu yizden,
Yesil Anahtar (Green Key) programinin Turkiye'de
yayginlasmasl ve gelismesi, benim icin cok biyik
bir dnceliktir Ben Ulusal Koordinator olarak, bu
programin Turkiye'de nasil gelistigini ve gelecekte
ne kadar Gnemli bir potansiyele sahip oldugunu
yakindan takip ediyorum. Yesil Anahtar Program,
turizm  tesislerinin cevre dostu uygulamalarini
belgeliyor ve onlar sOrdirilebilirlik yolunda tesvik
ediyor. Enerji, su kullanimi, atik yonetimi, personel
egitimi, misafir bilinglendirmesi ve gevreye duyarli
hizmet anlayisi gibi konularda tesislerin standartlar
yikseliyor. Program, uluslararasi kabul gormis
cevresel bir sertifikasyon programi olarak, tesislerin
cevresel performansini artirmak, kaynak kullanimini
optimize etrmek ve cevreye duyarli turizm anlayisini
vayginlastirmak amaciyla kuruldu. Torkive'de ise
bu program, ozellikle 2012'li villardan itibaren
hizli bir ivmeyle vayginlasmaya basladl.. 2025
itibaryla Turkiye genelinde oteller, turistik cazibe
merkezleri ve restoranlar gibi gesitli kategorilerde

Green Key sertifikasina sahip isletme sayisi dizenli
olarak artis gbstermektedir Bu da sektdrin ne
kadar bilinglendigini gdsteriyor. Trkiye'nin dodal
qglizellikleri, tarihi zenginlikleri ve kiltirel cesitliligi
disiinGldigUnde, sUrdurilebilir turizm aslinda bizim
turizmimizin olmazsa olmazidir. Hikimet ve verel
yonetimler de bu alanda ciddi adimlar atmaktadr.
Cevreyi koruyan politikalar gelistiriliyor, turizmde
enerji verimliligi ve atk yonetimi destekleniyor.
Ama isin 6z0nde, turizm igletmelerinin kendi iginde
sUrdirlebilirligi benimsemesi gerekiyor. Iste Yesil
Anahtar bu noktada devreye giriyor ve tesislere yol
gosteriyor.

Turkiye’nin turizmde delecedi yesil,
surdurulebilir ve cevre dostu bir anlayista
sekilleniyor. Yesil Anahtar'in sagladigi yapisal
destekler ve yaydinlasan bilinirlik ile bu
potansiyelin cok daha iyi degerlendirilip, diinya
turizminde 6rnek gosterilen bir destinasyon
haline gelecegimize inaniyorum

Bence Turkiye, Yesil Anahtar programi sayesinde
sadecedaha gevreci birturizmdestinasyonu olmakla
kalmiyor; ayni zamanda uluslararasl arenada
da fark varatiyor. SUrdrUlebilirlik sertifikasi alan
tesisler, ozellikle cevreye duyarli turistlerin tercihi

turizm sertifikasyon programi, turizm  tesislerini
cevresel etkilerini en aza indirmeye, kaynaklarini
etkin ve tasarruflu kullanmaya, misafirlerine
ve calisanlarina gevre bilincini asilamaya tegvik
ediyor. Boylece sadece gevrenin korunmasina
katki sadlanmakla kalmiyor, ayni  zamanda
turizmin kalitesi yUkseliyor, ekonomik ve sosyal
surdUriilebilirlik de  dicleniyor.  Bizler, dodanin
efendisi dedil, onun bir pargasi oldugumuzu idrak
etmek zorundayiz. Bu farkindalikla hareket ederek,
Yesil Anahtar gibi programlarla turizm sektériinde
sUrdirilebilirligi hayatimizin merkezine koyuyoruz.
Amacimiz; misafirlerimize ve delecek nesillere,
dodayla uyumlu, dodadan ilham alan, yasanabilir
bir dinya birakmaktir. Turkiye'nin dért bir yanindaki
turizm tesislerinin Yesil Anahtar ile cevreye duyarll,
sOrdirUlebilir yénetim modellerini benimsemesi,
sadece ekolojik dengeyi korumakla kalmayacak;
Turkive'nin turizm sektorinde dinyada oncl bir
Ulke olarak parlamasini saglayacakti. Bu yolda
hep birlikte yUriyerek, doda ve insan dostu
turizmin 6nclsU olmaya devam edecediz. Gelin,
sUrdUrilebilir turizmin kapilarini Yesil Anahtar ile
aralayalim. CUnki delecek, dodaya ve turizme
birlikte sahip ¢ikanlarin olacaktir!

Gilirem Sahin / Yesil Anahtar Programi
Ulusal Koordinatdri

haline geliyor. Bu da ekonomik agidan isletmelere
bilyik avantaj sadliyor. Ozellikle turistik konaklama
tesisleri, kigUk konaklama tesisleri restoranlar,
turistik cazibe merkezleri ve alternatif turizm
alanlarinda Yesil Anahtar'in énemi giderek artiyor.
Ayrica teknolajik yeniliklerle gevre performansinin
takip edilmesi, sertifikasyon stireglerinin daha etkin
hale gelmesi de dnimUzdeki dénemde blyime
alanlanmiz arasindadir. Turkiye'nin  sOrdurllebilir
turizm yolculudunda, tUm  paydaslann  birlikte
hareket etmesi ¢ok Gnemlidir Devlet kurumlari,
yerel yonetimler, 6zel sektdr ve tabii ki bizler
Ulusal Koordinatorlik olarak, Yesil Anahtar’i
yayginlastirmak ve bilinglendirme  calismalarini
artirmak icin yodun caba harciyoruz. Amacimiz,
mumkin olan en ¢ok tesisin bu program dahilinde
sertifikalanmasl ve sUrdUrGlebilir turizmin  Olke
genelinde gicli bir kiiltdr haline gelmesidir. Ozetle,
Turkiye'nin turizmde gelecedi yesil, strdrilebilir ve
cevre dostu bir anlayista sekilleniyor. Yesil Anahtar'in
sadladidi yapisal destekler ve yayginlasan bilinirlik
ile bu potansiyelin cok daha iyi dederlendirilip,
dinya turizminde dmek gdsterilen bir destinasyon
haline gelecedimize inaniyorum.



Yasam icin teknoloji BOSCH

Bosch Home Comfort’tan

Compress 2000 AWF 1s1 pompasi

Tek bir dis unite ile kicii
alanlarda yuksek performans

Ustiin Bosch teknolojisinin yeni Grlini, hepsi bir arada monoblok 1s1 pompasi

Bosch Compress 2000 AWF, 8-16 kW ve 22-30 kW arasinda degisen esnek glc araliklari,

54 dB’ye kadar dusuk ayarlanabilir ses gucu seviyeleri ve verimli calisma prensibi sayesinde
guvenilir 1sitma, sogutma ve sicak su Uretimi sunar. A+++’ya kadar verimlilik derecesine sahip
Compress 2000 AWF, fotovoltaik ve hibrit sistemlerle uyumlu ¢alisir. Kompakt tasarimiyla

dar alanlarda i¢ Unite olmadan hem yerden hem butceden tasarruf saglar.

Kompakt ve Verimli Isitma Sever,
Bosch Compress 2000 AWF Is1 Pompasi Secer.

Uriiniim(izii daha yakindan tanimak ve
hemen teklif almak icin QR kodu okutun.




GORUSLER

Nur Celik / Divan Grup
Surdirilebilirlik Midiri

Divan Otelleri, 1956 yilinda Ko¢ Holding
catisi altinda agilan ilk oteli Divan Istanbul
ile TUrkiye turizm sektérine adim atmus,
0 ginden bu yana misafirperverligi, kalite
anlayisi ve seckin hizmet standartlariyla
taninan koklo bir markadir. Toplamda 5
oteli ile yurt ici ve yurt disinda faaliyet
gostermekte olup, sehir oteli, resort, butik
otel ve uzun sireli konaklama konseptlerini
bir arada sunarak farkli seyahat amaclarina
hitap etmektedir. Divan Iistanbul Oteli,
Divan istanbul City Oteli, Divan Ankara
Oteli, Divan Cukurhan Oteli ve Divan
Bodrum Oteli ile toplam 5 otelinde Yesil
Anahtar Belgesi almistir. Divan markasl,
konforu ve zerafeti bir araya getiren
mimarisi, detaylara gosterdigi ézen, lezzet
konusunda yarim asri askin birikimi ve Tork
misafirperverligini uluslararasi standartlarla
harmanlayan yaklasimiyla 6ne ¢ikmaktadir.
Konaklamadan  dastronomiye, toplanti
ve etkinlik y6netiminden uzun ddénemli
konaklama c¢6zOmlerine kadar genis bir
hizmet vyelpazesi sunan Divan Otelleri,
misafirlerine her zaman givenilir, kaliteli ve
unutulmaz bir deneyim yasatmayi hedefler.
Divan Otelleri, gecmisten gelen kokl0
tecribesini cagdas bir vizyonla birlestirerek,
misafirlerine sadece konaklama degil, ayni
zamanda sirdUrilebilir ve deder katan bir
deneyim sunmaya devam etmektedir. Son
yillarda turizm sektérinde “eko turizm”,
“doda dostu otel"gibi kavramlar hayatimizin
bir parcasi oldu. Artik bu konular sadece
konusulan basliklar degil, otellerin hizmet
anlayisini sekillendiren 6nemli unsurlar.
Biz de Divan Otelleri olarak uzun yillardir
sUren hizmet tecribemizi, ¢evreye duyarli
bir yaklagimla birlestirmenin kag¢inilmaz
olduguna inaniyoruz. Cinkd artik misafirler
sadece konforlu bir oda ya da iyi bir hizmet
aramiyor; ayni zamanda dodayi koruyan,
kaynaklari verimli kullanan ve bulundugu
béldeye katki sadlayan isletmeleri tercih
ediyor.

Misafirler artik sadece konforlu bir oda ya da

ivi bir hizmet aramiyor; ayni zamanda dogayi
koruyan, kaynaklari verimli kullanan ve bulundugu
boldeye katki saglayan isletmeleri tercih ediyor,
Yesil Anahtar alma motivasyonumuzun en buyuk
nedeni, bu bilincli talebe dogru bir sekilde cevap

verebilmekti

Bizim icin bu sertifika sadece mevcut
uygulamalarimizin onaylanmasi

degil, ayni zamanda delecede doniik
sUrdurilebilirlik s6zUmuizin de net bir
gosterdesi oldu

Yesil Anahtar alma motivasyonumuzun
en biyik nedeni, bu bilingli talebe dogru
bir sekilde cevap verebilmekti. Enerji
ve su tiketimini azaltmak, atiklarimizi
daha iyi yonetmek, karbon ayak izimizi
kiciltmek ve hem calisanlarimizin hem
de misafirlerimizin ¢evre bilincini artirmak
icinadimlar attik. Green Key, bu sUrecte bize
hem bir yol haritasi hem de yaptiklarimizi
uluslararasi  standartlarda  beldeleyen
glcld bir sistem sagladi. Bizim igin bu
sertifika sadece mevcut uygulamalarimizin
onaylanmasi degil, ayni zamanda gelecede
donuk surdurulebilirlik s6zomUzin de net
bir gdstergesi oldu.

Yesil Anahtar belgdesini aldiktan

sonra her yil dizenli denetimlerden
geciyoruz. Bu denetimler bizim icin bir
zorunluluk olmanin dtesinde, cevre
performansimizi sirekli 6lcmemizi

ve iyilestirmemizi saglarken, hizmet
kalitemize de dogrudan katki veriyor.
Kisacasl, bu denetimler bizi sadece
kriterlere uymaya zorlamiyor; ayni
zamanda her yil kendimizi bir adim

daha ileri tasimamiz icin gicli bir
motivasyon sagliyor

Yesil Anahtar Belgesi, otellerin cevreye duyarli
sekilde faaliyet gOstermesini hedefleyen
uluslararasi bir sertifika. Kapsadigi kriterler
oldukga genis; enerji ve su tasarrufundan atik
yonetimine, cevre dostu temizlik Grinlerinin
kullanimindan yerel Urin ve hizmetlerin tercih
edilmesine kadar uzaniyor. Ayrica misafirlerin
ve calisanlarin cevre bilincinin artirtmasi,
dodal yasamin korunmasi ve otelin gevresel
etkilerinin strekli iyilestirilmesi gibi basliklar
da dnemli bir yer tutuyor. Bu belgeyi alabilmek
icin biz Divan Otelleri olarak 6nce mevcut
durumumuzu detayli bir sekilde analiz ettik.
Enerji tlketimimizden su kullanimimiza,
atik ayristirma yéntemlerimizden satin alma
politikalarimiza kadar her sireci gdzden
gecirdik. Eksik gérdigimiz noktalar icin

aksiyon planlari olusturduk. Bu kapsamda
enerji ~ verimliligi ~ sadlayan  ekipman
yatinmlar, su tasarruf sistemleri, atik
ayristirma istasyonlari, egitim programlari ve
cevre dostu Urin tedariki gibi adimlar attik.
Surdirilebilirlik ve gevre duyarliigl, Divan
Otelleri’nin hizmet anlayisinin  énemli bir
parcasidir. Bu dogrultuda, enerji ve su tasarrufu,
atik yonetimi, verel Ur0nlerin  kullanimi,
toplumsal katki projeleri ve misafir farkindalik
calismalar gibi alanlarda somut adimlar
atilmustir. Green Key (Yesil Anahtar) sertifikasi
ile belgelenen bu vyaklasim, markanin
cevresel sorumlulugunu uluslararasi dlgekte
tescillemektedir.  Yesil Anahtar belgesini
aldiktan sonra her yil dizenli denetimlerden
geciyoruz. Bu denetimlerde hem belgede ver
alan kriterlere uyumumuz hem de dnceki yila
gdre yaptigimiz iyilestirmeler kontrol ediliyor.
Enerji ve su tUketim verilerimiz, atik yonetimi
raporlarimiz, satin aldi§imiz drinlerin gevre
dostu olup olmadigi, personel egitim kayitlari
gibi pek c¢ok detay inceleniyor. Dizenli
denetimler bizim i¢in bir zorunluluk olmanin
Otesinde, cevre performansimizi  sirekli
6lgmemizi  ve iyilestirmemizi saglarken,
hizmet kalitemize de dogrudan katki veriyor.
Kisacasl, bu denetimler bizi sadece kriterlere
uymaya zorlamiyor; ayni zamanda her yil
kendimizi bir adim daha ileri tagimamiz icin
gicld bir motivasyon sagliyor. Yesil Anahtar
sertifikasi aldiktan sonra is ortaklarimizin
bize bakisi olumlu ydnde dedisti. Tur
operatérleri ve seyahat acenteleri, cevre
dostu tesisleri 6zellikle 6n plana gikariyor. Bu
da hem pazarlama calismalarimizda gucli
bir avantaj sagladi hem de tercih edilme
oranimizi artirdi. SUrdirulebilirlik konusundaki
durusumuz, cevreye duyarll yeni pazarlara
ulasmamiza da kapi actl. Misafirlerimiz
cevre dostu uygulamalarimizi fark ettikce
memnuniyetlerinin  arttidini  gozlemliyoruz.
Odalarda su ve enerji tasarrufu, plastik
kullaniminin - azaltilmasi, yerel ve dodal
UrOnlerin tercih edilmesi gibi detaylar 6zellikle
cevreye duyarli misafirler tarafindan olumlu
geri bildirim aliyor. Vegan mend, atiksiz oda
servisi gibi 6zel talepler de daha sik gelmeye
basladl. Bu vyaklasim, tekrar tercih edilme
oranimizi artirarak misafir sadakati yaratiyor.



Burcu Esen Cerit / Giral Premier Hotels &
Resorts / Kalite & Egitim Midiri

Gural Premier'in kokleri, aslinda 1989'dan
beri kalitesiyle taninan Gural Porselen’in
zarafet ve kalite anlayisina dayaniyor. 52
Ulkeye ulasan bu uluslararasi tecribe ile
edinilen estetik ve detaycilik, misafirperverlik
tutkusuyla birleserek Giral Premier markasi
ile turizm sektrine adim atmistir. GoOral
Premier tesislerimiz; 2010 vilinda sektore
merhaba diyen Goral Premier Tekirova ve
2014 yili itibariyla yenilenen Giral Premier
Belek dodayla ic ice sehrin guriltisinden uzak
bir yapilasma tarzi benimsenerek adaclarla
or0lo  genis bir alan Uzerine, geleneksel
Tork mimarisi esas alinarak insa edilmistir.
Yesil alanlar icerisinde dadilan iki ve U¢ katli
villalarimiz, Mavi Bayrakli plajimiz ve deniz
manzarasi esliginde, dodanin ve vesilin her
tonuna taniklik edebilecediniz bes vyildizli
tatil koy0 konseptindedir. Bizi “Yesil Anahtar”
almaya tesvik eden etmenleri tek bir baslikta
toplamak zor; bu, birbiriyle i¢ ice ge¢mis bir
dizi deder ve hedefin birlesimiydi. Her seyden
6nce bu bir sorumluluk meselesi. Goral
Premier olarak bizim icin ‘doda dostu’ olmak,
sonradan benimsedidimiz bir sifat dedil,
kurulus felsefemizin ta kendisidir. Tesislerimiz,
bildiginiz gibi, dodanin tam kalbinde, onunla
uyum icinde yasama prensibiyle insa edildi.
Bu kadar comert ve essiz bir codrafyada
faaliyet gosteriyorsak, ona en Ust dizeyde
bir hassasiyetle yaklasmamiz derektigine
inaniyoruz. Yesil Anahtar, bu sorumlulugu
uluslararasi  standartlarda tescil ettirme
somutlastirma arzusundan dogdmustur. Artik
“sorumlu turistler,” konakladiklari yerin gevreye
saydisini gérmek ve bundan emin olmak istiyor.
Yesil Anahtar, bu beklentiye verdigimiz en seffaf
ve glvenilir yanittir; onlarla ayni dederleri
paylastidimizin somut bir kanrtidir. Ozetle,
Yesil Anahtar’i almaya bizi tesvik eden sey;
marka kimligimizin, sorumluluk anlayisimizin,
misafirlerimize olan saygimizin ve delecede
dénik vizyonumuzun bir botinGdir. VYesil
Anahtar, bir otelin neredeyse tUm operasyonel
sureglerine dokunan, ¢ok kapsamli ve bitincil
bir kriterler listesine sahiptir. Bu kriterler, basit
bir kontrol listesinin ¢ok Gtesinde, bir felsefeyi
ve yonetim sistemini ifade eder. Ana basliklar
arasinda; Su ve Enerji Yonetimi, Atik Yonetimi,
Cevre EGitimi ve Bilinglendirme, Sorumlu Satin
Alma ve Yesil Aktiviteler gibi konular yer alir.
Biz bu teorik basliklari, operasyonlarimizin her
alaninda somut adimlarla hayata geciriyoruz.

Yesil Anahtar’i almaya bizi tesvik eden sey;

marka kimligimizin, sorumluluk anlayisimizin,
misafirlerimize olan saygimizin ve delecede dénik
vizyonumuzun bir botonudor

Ornedin: Su Yonetimi kriteri icin; kilometrelerce
uzunluktaki yesil alanlarimizda kullandi§imiz
zaman avarli, akilli damla sulama otomasyon
sistemlerimizle su israfinin 6nine geciyoruz.
Enerji ve iklim Eylemi konusunda; giines
enerjisi sistemleri kullaniyor, baca isisini geri
kazanarak sicak su Uretiyor ve akilli otomasyon
sistemleriyle enerji verimliligimizi sUrekli takip
ediyoruz. Ayrica karbon ayak izimizi gonuLLOLOk
esasiyla izleyip azaltmak icin hedefler
belirliyoruz. Yesil Aktiviteler baslidinda; Mavi
Bayrakli plajimizda koruma altindaki Caretta
Caretta’larin  yuvalama alanlarini koruma
altina almamiz ve tesisimizdeki endemik bitki
torlerinin devamuiigini saglamamiz en dizel
orneklerdir. Sorumlu Satinalma ilkesiyle de
tedarikcilerimizi yerel isletmelerden secerek
hem bolgesel ekonomiyi destekliyor hem
de lojistik kaynakli karbon emisyonumuzu
en aza indiriyoruz. Bu ve benzeri tUm
uygulamalarimiz, Yesil Anahtar denetgileri
tarafindan resepsiyondan mutfada, teknik
servisten ofislerimize kadar her noktada
yerinde inceleniyor, verilerle dogrulaniyor
ve bu titiz surecin sonunda belgeyi almaya
hak kazaniyoruz. Yatinm konusuna gelince;
bu sorunun cevabl aslinda bizim kurulug
felsefemizde sakli. GUral Premier, en basindan
itibaren “dodaya saygili bir lUks” anlayisiyla
tasarlandl.  Tesis  altyapimiz, malzeme
secimlerimiz ve ingaat sUreclerimiz bu
surdurGlebilirlik  bilinciyle  sekillendigi  icin,
Yesil Anahtar icin “sonradan yapilan ekstra bir
yatinm” maliyetimiz olmadi. Bizim i¢in asil
yatinm, bu bilincin ve felsefenin ta kendisidir.
Elbette, teknolojiyi yakindan takip ederek
yaptigimiz otomasyon ve verimlilik odakli
iyilestirmeler oluyor. Ancak bunlar temel
felsefemizin dodal bir uzantisi oldugu icin
hi¢cbir zaman devasa butgeler gerektirmedi.
Bizim icin en bUyUk yatinm, milli servetimiz
olan bu essiz dodayi koruma kararliidimizdir.

Otelimizin dort bir yanindaki panolarda,
ozel brosurlerimizde ve dijital
ekranlarimizda yesil yolculugumuzun
detaylarini paylasiyoruz. Misafirlerimizin

bu konulara gésterdidi ilgi, sorduklar
sorular ve iilkemizin dogasini koruma
cabalarimizdan duyduklari memnuniyeti
dile getirmeleri, yaptigimiz isin en anlamli
karsiligi oluyor

Yesil Anahtar belgesini aldiktan sonra denetim
sUregleri, Ulkemizde Tirkiye Cevre EGitim
Vakfi (TURCEV) koordinasyonunda titizlikle
yUritilmektedir. Belde sahibi oldugumuz icin
duzenli olarak denetimlere tabi tutuluyoruz.
Denetimler sirasinda uzmanlar, su ve enerji
tasarrufundan  atik  yOnetimine, cevreye
duyarli kimyasal kullanimindan personel ve
misafirlerin bilinglendirilmesine kadar genis
bir yelpazede dederlendirmeler yapmaktadir.

Kriterler sadece cevresel basliklarla sinirli
kalmayip, ayni zamanda yerel Grinler ve sivil
toplum kuruluslar ile ortak calismalar gibi
sosyal sorumluluk unsurlarini da icermektedir.
Bu denetimlerde, aylik su ve enerji tiketim
verilerimiz, atik aynstirma  oranlarimiz,
personelimize verdigimiz cevre egitimlerinin
kayitlari ve misafirlerimize yonelik
bilgilendirme materyallerimiz gibi somut
kanitlar detayli bir sekilde incelenmektedir.
Yesil Anahtar denetim surecleri, GUral Premier
Tekirova olarak strdurilebilirlik hedeflerimize
ulasmamizda bize yol gbsteren bir pusula
niteligindedir. VYesil Anahtar eko etiketinin
prestijinin  avantajlanini  yasiyoruz.  Odilli
oteller ulusal ve uluslararasi Yesil Anahtar
web sayfalarinda yayinlaniyor. “Yesil Anahtarli
Tesis” ve “Yasam Dostu Otel” gibi 6zel temalar
altinda &ne gikarilmamiz, g6rindrldgimizo
dodrudan artirmaktadir. Yesil pazarlamanin
etkisi bircok calismayla kanitlanmis  olup,
online itibar yonetimi verilerimizde pazar
payini ve misafir memnuniyetini artirdigini
gosteriyor.  “GUral Green” mottomuz, bu
hikayeyi misafirlerimize anlatma bicimimizdir.
Otelimizin dort bir yanindaki panolarda, 6zel
brosirlerimizde ve dijital ekranlarimizda bu
yesil yolculugun detaylarini  paylasiyoruz.
Misafirlerimizin bu konulara go6sterdigi ilgi,
sorduklari sorular ve Ulkemizin dogasini koruma
cabalarimizdan duyduklari memnuniyeti dile
getirmeleri, yapti§imiz isin en anlamli karsiligi
oluyor. CUnku biliyoruz ki, dinyanin neresinden
gelirsek gelelim, hepimizi birlestiren ortak
bir sevdi var; Doda. Tur operatorlerinden de
yapti§imiz cevreci ve sUrdirilebilir calismalar
neticesinde ge¢mis yillarda almig oldugumuz
Uluslararas! SUrdurGlebilirlik 6dUllerimiz var.
Bunlar bizi daha da motive ediyor. Dinya
genelinde 8000'den fazla seckin tesisin sahip
oldugu ve Turkiye'nin 167 tesisle 13. sirada
yer aldidi bu prestijli adin bir parcasi olmak,
cevreye duyarli misafirler icin 6nemli bir
tercih sebebidir. Cevre dostu uygulamalarimiz,
misafirlerimiz tarafindan fark ediliyor ve
online yorum platformlarinda sik¢a takdirle
bahsediliyor. Bu bilincli ilginin bir parcasi
olmaktan blyUk memnuniyet duyuyoruz.
Cevreye duyarli misafirlerimiz, srdirilebilirlik
konusundaki beklentilerini daha net bir sekilde
ifade ediyorlar. Bu dogrultuda, menilerimizde
sundugumuz vedan ve vejetaryen secenekler
gibi o6zel talepleri karsiliyoruz. Plastik
kullanimini azaltma yénindeki calismalarimiz
da blyUk takdir topluyor. Misafirlerimizden
gelen deri bildirimler 1s1§inda, lUksten ve
kaliteden 6dun vermeden surekli olarak yeni ve
cevre dostu materyalleri arastirip deniyoruz. Bu
karsilikli etkilesim, misafirlerimizin tesisimize
olan bagliligini giclendiriyor ve tekrar tercih
etme edilimlerini belirgin bir sekilde artiryor.
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Tugba Cesur / Akra Sorgun TUI Blue
Sensatori Otel / Kalite Midiri

2013 yilinda bir Barut Hotels tesisi olarak
kapilarint acan Akra Sorgun Tui Blue
Sensatori, 2023 vyilindan itibaren Akra
Hotels markasi altinda devam ediyor. Akra
Sorgun; yetiskinlere ozel, sadece ¢ocuklu
ve bebekli aileler i¢in ve her misafirinin
kullanimina uygun karma oda tipleri olmak
Uzere farkli konaklama seceneklerine
sahip 336 odaya sahiptir. Resort konforu
ve rahatlidindan vazgecemeyen cocuklu
aileler ve vyetiskinler icin vazgecilmez bir
secenek olan Akra Sorgun; vyetiskinlere
6zel hem ailelerin hem de vyetiskinlerin
kullanimina uygun ve cocuklar igin
ayrilan farkli konseptteki ve biyuklikteki
havuzlari, denize sifir 6zel kum plaji ile
misafirlerine hizmet sunmaktadir. Akra
Sorgun, 24 saat boyunca vyiyecek ve
icecek servisine devam eden agik bufe
ana restorani, Tdrk ve dinya mutfaklarina
ait tatlari modern ve evrensel tekniklerle
yeniden yorumlayan 5 A’la Carte restorani,
snack restoranlari, pastanesi, ailelere ve
sadece yetiskinlere ozel farkli barlari ile
misafirlerine ayricalikli  bir gdastronomi
deneyimi sunuyor. Akra Sorgun, ge¢miste
Barut Sorgun ismiyle bir Barut Hotels tesisi
olarak edindigi tecriibeyi, ginimUizde Akra
Hotels catisi altinda surdurilebilir turizm
icin yUrOrlukte olan uygulamalariyla bir
adim Gteye tasiyor. Tesisin surdurUlebilirlik
vizyonunun 6nemli bir par¢asini olusturan,
doday! ve yasayan tUm canlilari koruma
misyonunu dogrultusunda, dinyada nesli
tOkenmekte olan canlilar arasinda vyer
alan Caretta carettalar ve kum zambaklari
Akra Sorgun’da koruma altina aliniyor.
Enerji tasarrufuna biyUk katki sunan akilli
oda sistemleri, odalardaki hareket ve
varlik sensdrleri, 1sitma sistemi, hidrofor
pompalari ve ana klima santrallerindeki
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Uluslararasi bir eko-etiket olan Yesil Anahtar
Beldesi, cevre duyarliliginin, misafir memnuniyeti
ve isletme sirdirilebilirliginin bir gosterdesidir

frekans invertorleri ile misafirlerine
sUrdurilebilir konaklama deneyimi
yasatiyor. 2024 vyilinda baslatilan Gri Su
Geri Kazanim Projesi sayesinde bahge
sulamalarinda kullaniliyor.  Ayrica GES
santrali ile enerjisini kendi Uretiyor.
Bahcelerde kullanilan Zoysia Japonica
¢imi, su tasarrufunda dnemli bir rol
oynarken, kurakcil peyzaj kullanimiyla
da oteldeki gUbre kullanimi yizde 98,4
oraninda azaltiliyor. Mutfakta ise sifir atik
kapsaminda sebze artiklari baharat haline
donusturoliyor, kok sebze artiklari ise sos
yapiminda kullaniliyor. Yaklasik yizde 95
yerel tedarikgi ile ¢caligiyoruz. Yesil Anahtar
sertifikasini almamizin temel sebepleri;
cevreye karsi kurumsal sorumlulugumuz,
misafirlerimizin  artan  cevre  dostu
tesis beklentileri, kaynak verimliligi ile
maliyet tasarrufu sadlama, uluslararasi
guvenilirlik kazanma ve sektorde oOrnek
olma istedimizdir. Bu sertifika, yalnizca
prestij  dedil; cevre  duyarliiginin,
misafir memnuniyeti ve isletme
sUrdirdlebilirliginin bir gostergesidir.

Otelimiz, Yesil Anahtar kriterlerine
uygun hale gelebilmek icin kapsamli

bir uyum programi yiritti. Bu sirecte;
enerji yonetim sistemleri kuruldu,

dri su aritma ve deri kazanim sistemi
devreye alindi, GES devreye alindli, atik
ayristirma altyapisi giclendirildi, yerel
Ureticilerle tedarik zinciri olusturuldu ve
tim personele cevre egitimi verildi

Yesil Anahtar Beldesi, cevreye duyarli
konaklama tesislerini 6dillendiren
uluslararas bir eko-etikettir. Genel olarak
su kriterleri kapsar: Cevre Yénetimi —
Enerji, su, atik ve kimyasal kullaniminda
surdurulebilir politikalar gelistirme.
Enerji ve Su Tasarrufu — Akilli sistemler,
dusUk tUketimli ekipmanlar ve gri su
geri  kazanimi gibi teknolojiler. Atik
Azaltma ve Geri D6nisim — Kaynaginda
ayristirma, vyeniden kullanim ve atik
miktarini diisirme. Yerel ve Ordanik Uriin
Kullanimi — Yerel tedarikgilerden alim ve
karbon ayak izini azaltma. Cevre Egitimi ve
Farkindalik — Personel, misafir ve toplum
icin egitim faaliyetleri. Biyogesitlilik
Koruma - Boldedeki dodal yasamin
ve hassas ekosistemlerin  korunmasi.
Otelimiz, Yesil Anahtar kriterlerine uygun
hale gelebilmek icin kapsamli bir uyum
programi yUrGttd. Bu sUrecte; enerji
yonetim sistemleri kuruldu, gri su aritma
ve geri kazanim sistemi devreye alindi, GES

devreye alindi, atik ayristirma altyapisi
giclendirildi, vyerel ureticilerle tedarik
zinciri  olusturuldu ve tum personele
cevre editimi verildi.Net bir rakamdan
bahsetmek dodru olmayacaktir ama
yapilan yatirmlarin bircodu yenilenebilir
enerji sistemleri, su dgeri kazanimi ve
yUksek verimli ekipmanlara ayrildi. Sonug
olarak, bu belgeyi almak yalnizca cevresel
dedil; ekonomik, operasyonel ve marka
dederi acisindan da uzun vadeli bir
kazang sagladi. Yesil Anahtar belgesini
aldiktan sonra her vyil dizenli olarak
hem planli hem de habersiz denetimler
gerceklestiriliyor. Bu denetimler; enerji
ve su tasarrufu, atik yonetimi, kimyasal
kullanim, cevre egitimi, biyogesitlilik
koruma gibi kriterler Uzerinden vyapiliyor.
Denetgiler,  belgelenmis  raporlarimizi
inceliyor, sahada ol¢imler vyapiyor ve
uygulamalarin sirekliligini kontrol ediyor.
Katkilarini ise, surekli iyilestirme, hizmet
kalitesinde artig, personel bilinglenmesi,
kurumsal givenilirlik ve yeniliklerin takibi
olarak siralayabiliriz.

Yesil Anahtar belgdesi, yalnizca cevreye
katki saglamakla kalmiyor; misafir
memnuniyetini artiran, olumlu
yorumlari cogaltan ve cevre bilincine
sahip sadik bir misafir kitlesi olusturan
onemli bir etken haline deliyor

Yesil Anahtar sertifikasl, ozellikle
uluslararasi tur operatorleri ve cevreye
duyarli seyahat acenteleri nezdinde
onemli bir glven ve prestij unsuru
oldu. Bu sertifika, valnizca cevresel
taahhitlerimizin bir gostergesi degil; ayni
zamanda rekabet avantaji, marka imaji,
veni pazarlara erisim acisindan somut bir
kazang sagladi. Yesil Anahtar beldesinin
ardindan, misafirlerimizin cevre dostu
uygulamalarimiza yonelik farkindaliginin
belirgin sekilde arttidini gdzlemliyoruz.
Tesis icinde gri su geri kazanimi, enerji
tasarrufu, plastik kullaniminin azaltilmasi,
yerel ve organik UrUnlerin tercih edilmesi
gibi uygulamalar, hem tatil deneyiminin
bir parcasi olarak goriliyor hem de
olumlu geri bildirimlerde sikca yer aliyor.
Yesil Anahtar belgesi, vyalnizca cevreye
katki  sadglamakla  kalmiyor;  misafir
memnuniyetini artiran, olumlu yorumlari
cogaltan ve cevre bilincine sahip sadik bir
misafir kitlesi olusturan 6nemli bir etken
haline geliyor.



Gelir stratejisi uyum saglamall
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Miige Kirtis / JW Marriott Hotel istanbul
Marmara Sea / Hijyen ve Sirdirilebilirlik
Miidir Yardimcisi

Marmara Denizi'nin huzur dolu kiyisinda,
istanbulun  sakin  semti  Atakdy'de
konumlanan otelimiz misafirlerine zihni,
bedeni ve ruhu besleyen, ilham verici ve
dinginlik dolu bir konaklama deneyimi
sunuyor. 17 kat boyunca ézenle tasarlanmis,
37 rezidans odasl ile birlikte toplam 204
genis oda ve suit; ferah ve sik bir konaklama
imkani sagliyor. Odalarin biyik bolimi egsiz
Marmara Denizi manzarali balkonlara sahip
olup, her birinde denis kivetli ve yagmur
dus baslikli mermer banyolar, diz ekran
televizyonlar, ayri ¢alisma ve yasam alanlari
bulunuyor. Otelimiz, organik domates,
nane, maydanoz, roka, biberiye, zeytin ve
Marmara’'ya 0zglU vesillikler gibi bircok
Or0n0n yetistirildigi 6zel JW Garden bahcesi
ile “bahceden masaya” konseptini hayata
geciriyor. Bu bahceden elde edilen mahsdller,
tOm mutfaklarimizda misafirlere sunuluyor.
6.000 metrekarelik alaniyla istanbul'un en
blylk spa merkezine ev sahipligi yapan
JW Marriott Hotel istanbul Marmara Sea;
sakinlik, yenilenme ve huzuru bir arada
sunarak benzersiz bir wellness deneyimi
yasatiyor. Sehrin kalbinde, adeta bir kagis
noktasi yaratan bu alan; dingin atmosferiyle
misafirlerine essiz bir huzur vadediyor.
Muhtesem konumu ve nefes kesen deniz
manzarasiyla JW Marriott Hotel istanbul
Marmara Sea, kurumsal organizasyonlar, sik
diginler ve sosyal etkinlikler icin ideal bir
ortam sunuyor. Deneyimli etkinlik planlama
ekibimiz; 1.600 metrekarelik etkinlik alani,
10 toplanti salonu, son teknoloji gorsel-
isitsel ekipmanlar ve gelin odasina sahip
600 kisilik balo salonu ile her tirlu daveti
kusursuz sekilde hayata geciriyor. Ayrica,
24 saat hizmet veren business center'imiz,
misafirlerimizin ihtiyag duyduklari  her
an kullanima acik olup, is seyahatlerinde
kesintisiz calisma imkani sunuyor. Yesil
Anahtar almamizi tegvik eden etmenleri:

Yesil Anahtar Sertifikasinin is ortaklarimiz
Uzerinde son derece olumlu etkilerini g6zlemledik,
gunumauizde surdurulebilirlik, turizm sektoru icin
son derece 6nemli bir kriter haline geldi

cevreye duyarli uygulamalari benimseyerek,
surdurilebilirlik alaninda gucgli bir durug
sergilemek ve bu sayede marka imajimizi
daha da guclendirmek, enerji, su ve atik
yonetiminde tasarruf sadlayarak hem
dodal kaynaklari korumak hem de isletme
maliyetlerini  dnemli 6lcide azaltmak,
sUrdurilebilir turizmi  tercih eden cevre
dostu misafirleri cekerek pazarda gucld
bir rekabet avantaji elde etmek, mevcut
yasal dizenlemelere uyum saglamak ve
gelecekteki cevre standartlarina simdiden
hazirlikli olmak, hem calisanlarimiz hem
de misafirlerimiz i¢in  ¢evre bilincini
artiran, saglikli ve sorumlu bir konaklama
deneyimi sunmak olarak siralayabilirim.
Yesil Anahtar Belgesi, cevre dostu otellere
verilen uluslararasi bir sertifikadir ve su
temel kriterleri kapsar: Cevre ydnetimi:
Cevre politikalarinin olusturulmasi, personel
ve misafirlerin ¢evre bilinci konusunda
editilmesi.  Enerji  tasarrufu: Enerji
tUketiminin azaltilmasi ve enerji verimliligi
yUksek cihazlarin kullanilmasi. Su yonetimi:
Su tasarrufu saglanmasi ve atik suyun
kontrol altinda tutulmasi. Atik yonetimi: Geri
donusOm uygulamalar ve atik miktarinin
azaltilmasi. Surdirilebilir gida: Yerel ve
mevsimlik Orinlerin tercih edilmesi, dida
israfinin 6nlenmesi. Cevre dostu temizlik:
Zararsiz ve doda dostu temizlik Grinlerinin
kullanilmasi. Doda dostu alanlar: Mevcut
yesil alanlarin korunmasi ve artirilmasi.
Bu kriterler dogrultusunda karbon ayak
izimizi azaltmak adina yenilenebilir enerji
sertifikasi aldik ve her bir calisanimiz igin
TEMA Vakf’na fidan badisinda bulunduk.
Ayrica, Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi
yararina istanbul Maratonu’na katildik. JW
Marriott markasinin 6nemli dederlerinden
biri olan JW Garden, otelimizin terasinda
konumlanmakta ve restoranlarimiza
“bahceden masaya” ilkesini tasimaktadir.
Bahgemizde yetisen kekik, biberiye, limon,
cherry domates, fesleden, nane ve lavanta
gibi  Urbnler, dodrudan mutfaklarimizda
kullanilmaktadir.  Gida atiklarimizi hem
komposta donustiriyor hem de hayvan
barinaklarina ulastiriyoruz. Ayrica, cevre
dostu ulasim igin TOGG elektrikli aracimiz
ve misafirlerimiz igin elektrikli ara¢ sarj
istasyonumuz bulunmaktadir.

Ozellikle “bahceden masaya” ilkemiz,
otelimizin mutfak felsefesini ve
surdirilebilirlik vizyonunu en iyi sekilde

yansitiyor. JW Garden’da yetistirdigimiz
taze ve yerel Urinleri mutfaklarimizda
misafirlerimize sunmamiz hem
misafirlerimiz hem de is ortaklarimiz
nezdinde fark yaratti

Yesil Anahtar Belgesini aldiktan sonra her
yil dizenli olarak denetimden geciyoruz ve
bu sire¢ TURGEV tarafindan yirGtilyor.
Bu denetimlerin amaci, belirlenen kriterleri
uygulamaya devam edip etmedigimizi ve
sUrdurGlebilirlik taahhUtlerimizi ne 6lgude
yerine detirdigimizi kontrol etmek. Dizenli
denetimler, surdurdlebilirlik alaninda
kendimizi surekli gelistirmemize katki
sadlarken, slrece ydnelik hazirliklar ve
uygulamalar calisanlarimizin farkindaligini
artiriyor. Ayrica, bu denetimlerin dizenli
olarak gerceklestirilmesi misafirlerimiz ve
is ortaklarimiz nezdinde gUven olusturarak
otelimizin itibarini ve tercih edilme oranini
yUkseltmektedir. Yesil Anahtar sertifikasinin
i ortaklarimiz  Uzerinde son derece
olumlu etkilerini gozlemledik. GUnUmUzde
surdUrilebilirlik, turizm sekt6rd icin son
derece dnemli bir kriter haline geldi. Cevre
dostu bir tesis olmamiz, is birliklerimizi
gUclendirdigi gibi pazarlama calismalarimiza
da dnemli katki sagladi. Ozellikle “bahgeden
masaya”  ilkemiz, otelimizin  mutfak
felsefesini ve siOrdirdlebilirlik  vizyonunu
en iyi sekilde vyansitiyor. JW Garden’da
yetistirdidimiz taze ve yerel Urinleri
mutfaklarimizda misafirlerimize sunmamiz
hem misafirlerimiz hem de is ortaklarimiz
nezdinde fark varatti. Bu vyaklagimimiz
sayesinde yeni pazarlara ulasma imkani
bulduk ve cevreye duyarli turizm anlayisini
benimseyen misafirler tarafindan daha
fazla tercih edildik. Surdurilebilirlik odakli
bu vizyon hem marka dederimizi yUkseltti
hem de satis ve tercih edilme oranimizi
gbzle gorilir bicimde artirdi. Yesil Anahtar
Belgesinin misafirler Uzerindeki etkisi her
gecen gin daha belirgin hale geliyor. Cevreye
duyarli turizm anlayisinin yayginlagsmasiyla
birlikte, strdirilebilirlik sertifikasina sahip
oteller, bilincli misafirler tarafindan 6zellikle
tercih ediliyor. Bu durum, misafir yorumlarina
da olumlu sekilde yansiyor. Misafirlerimiz,
cevresel hassasiyetlerini ve beklentilerini
6zel talepleri araciidiyla dile getiriyor.
Sundudumuz ¢evre dostu uygulamalari
fark eden ve 0Onemseyen misafirlerimiz,
kendilerini degderli ve 6zel hissettikleri bu
ortami yeniden deneyimlemek icin otelimize
tekrar gelmeyi tercih ediyor.
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Recep Tasoluk / The Ritz-Carlton,
istanbul / Chief Engineering

istanbul Bogazi'na hakim konumu, zarif tasarimi
ve essiz hizmet anlayisiyla The Ritz-Carlton,
Istanbul; tarihin ve modern sehrin blyusund
ayni anda vasatiyor. 239 oda ve sUiti, seckin
restoranlar, panoramik manzarali teraslari,
dinya mutfaklarindan ozel lezzetleri ve 6dUlLU
spa’st ile misafirlerine lUks ve konforu bir
arada sunuyor. Sehrin kiltGrel mirasiyla i¢ ice,
unutulmaz bir Istanbul deneyimi icin ideal
adres haline geliyor. The Ritz-Carlton, Istanbul,
catisi altinda bulundugu Marriott International
grubunun “Toplumdaki Ayak izlerimiz” basligi
altinda sosyal ve dodaya karsi  sorumluluk
insiyatiflerinin siki bir takipgisi. LUks otelcilik
kavrami artik cok daha kisiye 6zel bir hal aldi ve
dedisen misafir profilleri artik daha ¢ok cevreye
duyarli markalarda konaklamay tercih ediyorlar.
Bizler de hem markamizin dodaya karsi olan
sorumluluk bilinci kapsaminda hem de misafir
beklentilerimizi en iyi sekilde karsilayabilmek
amaciyla Yesil Anahtar almayi tercih ettik. 2018
Yilinda yapilan genel renovasyonda isletmenin
cevreye olumsuz etkilerini azaltarak, enerji
ve su tasarrufu yapacak sekilde renovasyon
tamamlanmistir. Yaklagtk maliyeti 10 milyon
TUdir. Bu sureg, isletmenin cevreye olumsuz
etkilerini azaltarak, enerji ve su tasarrufu, cevre
dostu temizlik malzemelerinin kullanimi ve atik
yonetimi  gibi dnlemlerle ¢evrenin korunmasi,
elektrik, su, yakit, temizlik malzemesi, atiklar
gibi konularda tUketimin azaltilmasi sonucunda

Marriott International markamizin dogaya kars!
olan sorumluluk bilinci kapsaminda ve misafir
beklentilerimizi en iyi sekilde karsilayabilmek
amaciyla Yesil Anahtar almayi tercih ettik

maliyetin azalmasi ile ekonomik yonetim,
sertifikall isletmelerin ve Yesil Anahtar etiketinin
prestiji ile pazarlamada avantaj saglamasi,
sUrdurglebilir  turizme katkida  bulunulmasi
ile turizmin giclendirmesi, isletme sahibinin,
personelin  ve msterilerin  gevre bilincinin
artinlmasi  ve strdirdlebilir - kalkinma icin
editim,gibi alanlar kapsamaktadir.

Yesil Anahtar Belgesi bizleri ziyaret eden
misafirlerimiz agisindan ust diizey bir
kabullenme ve takdir ile karsilaniyor. Hem
verilen geri donuslerde hem de yapilan
yorumlarda alinan aksiyonlarin fark edildigi
goze carpiyor. Bu tek basimiza bizim
gerceklestirdigimiz bir eylem dedil elbette

ki. Misafirlerimizi de siirece davet ettigimiz
katiimci bir politika gidiyoruz

Yesil Anahtar Beldesi (Green Key) aldiktan
sonra denetim sureci aslinda tek seferlik bir
kontrol dedil, sUrekli iyilestirme odakli bir
mekanizma seklinde isler. Denetim Sireci:
Yiluk kontrol: Belge verildikten sonra her yil
tekrar degerlendirme vyapilir. Bu dederlendirme
genelde hem belge kriterlerinin  karsilanip
karsilanmadidina hem de dnceki yilda dnerilen
iyilestirmelerin - uygulanip  uygulanmadigina
bakar. SUrpriz denetimler: Bazi durumlarda haber
vermeden ara kontroller yapilabilir. Bu, ozellikle
standardin sirekliligini glivence altina almak igin
kullanilir. DokUmantasyon ve raporlama: Kurum,
enerji-su tiketimi, atik ydnetimi, cevresel egitim
faaliyetleri gibi konularda vilk rapor sunar.
Yerinde gzlem: Denetgiler tesisin mutfagindan
camasirhanesine, teknik odalarindan misafir
alanlarina kadar tim operasyonlari vyerinde
inceler. Cevre ve Kalite Performansina Etkileri:

Dogdal kaynaklarin korunmasi, karbon ayak

izimizin azaltilmasi ve toplumda cevre bilincinin

artirilmasi konularinda hassasiyetimiz, bizi “Yesil
Anahtar” Belgesine yoneltti

Otelimiz, dodayla i¢ ice, sUrdurilebilirlik
ilkesini benimseyen konforlu bir tatil deneyimi
sunan cevre dostu bir tesisti.  Osmanli
tarzi  mimarimizle, misafirlerimize  huzur
dolu bir atmosfer sunuyoruz.  Konaklama
seceneklerimizden  restoran  menUlerimize
kadar her detay, cevre bilincine duyarli sekilde
tasarlamaya calisiyoruz. Cevresel sorumlulugun,
turizm sektdrindn ayrilmaz bir parcasi olduguna
inaniyoruz. Dodal kaynaklarin korunmasi, karbon
ayak izimizin azaltilmasi ve toplumda cevre
bilincinin artinlmasi konularinda hassasiyetimiz
bizi “Yesil Anahtar” belgesine yoneltti. Ayrica
misafirlerimizin beklentisi de artik dodaya
duyarli tesisleri tercih etme yéninde. Belge;
enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi, kimyasal
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kullaniminin azaltilmasi ve personel egitimi gibi
kriterleri kapsiyor. Bu sirecte, LED aydinlatmaya
gecis, su tasarruflu musluk ve dus sistemleri
kurulumu, organik ve verel UrOnlerin tercih
edilmesi, atlk aynstirma  istasyonlarinin
olusturulmasi, personel icin ¢evre farkindalik
egitimleri gibi uygulamalarla hem cevreye hem
isletmemize deder katan yatinmlar yaptik. Her
yil dizenli denetimlere tabi tutuluyoruz. Bu
denetimler sayesinde gevresel uygulamalarimiz
gincel kaliyor ve sUrekli iyilesiyor. Hizmet
kalitemizde fark edilir bir artis vyasand.
Misafirlerimiz, cevreye duyarli olmanin konfor
ve kaliteyle uyumlu oldugunu deneyimliyor.
Yesil Anahtar sertifikamiz, tur operatorleri ve
acentelerle is birliklerimizi guglendiriyor. Artik

Surddrdlebilirlik  bilincinin - kurum  kéltorine
yerlesmesi: Personel sirekli denetim beklentisi
icinde oldudu icin enerji tasarrufu, su yonetimi,
atik azaltma gibi konular gunlik rutine déndsur.
Surekli iyilestirme dongUsU: Yillk hedefler
belirlenir, performans izlenir, eksikler giderilir.
Bu, cevresel performansi zamanla yikseltir
Musteri algisinda given: Dizenli denetimler,
misafirlere “bu isletme gercekten yesil” mesajini
verir; sadece sertifika almak icin dedil, standardi
korumak icin calisildidini  gosterir.  Maliyet
optimizasyonu: Enerji, su ve atikta azalma; uzun
vadede isletme maliyetlerini disUrir. lyi isleyen
bu denetim sistemi aslinda isletme icin “zorunlu
gorev” olmaktan cikip bir rekabet avantajina
doénusebilir. Yesil Anahtar sertifikasina sahip
oldugumuzu vurguladidimizda tur operatdrleri
ve satisa yonelik tim is ortaklanmizda
farkindalik yaratirken ayni zamanda dodaya ve
topluma duyarli olmaya davet etmis oluyoruz.
ilaveten, misafirlerimizle olan iletisimimizde de
olumlu bir yansima gériyoruz. Tum dinyada
dodaya ve cevresel farkindaliga artan bir ilgi var
ve konaklayan misafirlerimiz de bizim bu konuya
olan hassasiyetimizi gordiklerinde tercih sebebi
oluyoruz. Yesil Anahtar Belgesi bizleri ziyaret
eden misafirlerimiz agisindan Ust dizey bir
kabullenme ve takdir ile karsilaniyor. Hem verilen
geri donislerde hem de yapilan yorumlarda
alinan aksiyonlarin fark edildigi g6ze carpiyor.
Bu tek basimiza bizim derceklestirdigimiz bir
eylem dedil elbette ki. Misafirlerimizi de sirece
davet ettidimiz katiimai bir politika gidiyoruz.
Ornedin; odalarmizda daha az karbon ayak izi
yaratmak icin ¢arsaflarin degisikligi ile ilgili not
kartlarimiz var. Duyarli misafirlerimiz bu konuda
hassasiyetle hareket ediyor.

ibrahim Mansuroglu / Side Star Resort /
isletme Miidiri

cevre dostu tesisler listelerinde on siralarda
yer aliyoruz. Cevre bilinci yiksek pazarlara
acitmamiz kolaylastiryor. Misafirlerimiz gevresel
duyarliigimizi fark ediyor ve olumlu yorumlarda
bulunuyorlar. Vegan mend, plastik kullanimi
azaltimi ve geri donUsum olanaklarr gibi 6zel
taleplerle deldiklerinde, sundugumuz ¢ézimler
memnunivetlerini artiryor. Bu da tekrar tercih
edilme oranimizi yUkseltiyor ve sadik bir misafir
kitlesi yaratiyor.



Yasin 0z / Radisson President Old Town
Istanbul / Onbiiro Miidiiri

Otelimiz, istanbul'un kalbinde, Tarihi Yarimada'nin
biylleyici atmosferinde konumlanmustir. Kapali
Carsl, Ayasofya, Sultanahmet Camii, Topkapi
Sarayl ve Marmara Denizi'ne sadece birkag adim
mesafede bulunarak misafirlerimize egsiz  bir
tarihi ve kiltdrel deneyim sunar. Sehri kesfetmek
isteyenler icin merkezi bir noktada ver alan
otelimiz, ayni zamanda huzur, konfor ve gevreye
duyarli hizmet anlayisini bir arada sunar. Tamami
misafir konforu disinGlerek tasarlanmis 201 oda
ve siitimizde, sirdirilebilir uygulamalan da igeren
modern teknolojilerle desteklenmis konaklama
imkani sadliyoruz. Teras Restoranimizda dogu
ve bati mutfadinin lezzetleri, yerel ve mevsimsel
Urnlerle  harmanlanarak  sunulurken, English
Pub'imiz ise keyifli ve otantik bir atmosfer sunar.
Panoramik deniz manzarall spor salonumuz,
yUzme havuzu, buhar odasi ve vyerel esintili
bakimlarn  sunuldudu Sadlk Kulibimiz ile
misafirlerimize vyalnizca fiziksel degil, ruhsal bir
yenilenme de vadediyoruz. Ayrica cevreye olan
sorumluludumuzun bir gosterdesi olarak enerji
ve su verimlili§ine 6nem veriyor, atik yonetimi ve
doda dostu Urinlerle sirdUrllebilir turizme katki
sadliyoruz. Misafirlerimize sadece unutulmaz bir
konaklama dedil, ayni zamanda cevreye duyarli
bir yasam tarzi deneyimi sunmayi amacliyoruz.
GUnimuzde turizm sektérl, cevresel etkilerini

“Yesil Anahtar” gibi uluslararasi decerliligi

olan bir belge, bu konuda var olan ¢abalarimizi
sistematik bir cerceveye oturtmak ve hem
misafirlerimize hem is ortaklarimiza karsi seffaf

olmak adina onemliydi

azaltma sorumluludu tasiyor. Biz de bu bilingle
hareket ederek kaynak kullanmimizi azaltmak,
atiklanmizi minimuma indirmek ve karbon ayak
izimizi kOgultmek adina adimlar attik. “Yesil
Anahtar” gibi uluslararas gegerliligi olan bir belge,
bu cabalarnimizi sistematik bir gerceveye oturtmak
ve hem misafirlerimize hem is ortaklanmiza karsi
seffaf olmak adina &nemliydi. Ayni zamanda
cevreye duyarli misafir profilinin artmasi, bu konuda
daha sorumlu bir isletme olma istedimizi pekistirdi.
Yesil Anahtar Belgesi; enerji ve su tasarrufu,
atik yonetimi, cevre dostu temizlik Grinlerinin
kullanimi, personel editimi, yerel topluluklarla is
birligi gibi bircok alani kapsiyor. Bu beldeyi alabilmek
icin 6ncelikle mevcut sureclerimizi analiz ettik ve
gerekli ivilestirmeleri hayata gecirdik. Odalardaki
enerji tOketimi azaltildi, su tasarruflu musluklar
ve sensor sistemleri entegre edildi, geri ddnisim
kutulan yayginlastirnldl. Ayrica ¢alisanlarimizi gevre
konusunda edittik. Maddi anlamda bUyCk bir
yatinm gerekmese de surdurilebilirlik odakli birgok
kiglk ama etkili iyilestirme yaptik.

Misafirlerimizin 6nemli bir kismi artik cevre
duyarliigina sahip. Odalarda bulunan
bilgilendirme kartlan, plastik kullaniminin
azaltilmasi, yerel Grinlerin kullanildig kahvalti
menimiiz gibi uygulamalanmiz siklikla olumlu
deri bildirim aliyor. Vegan veya vejetaryen
beslenme taleplerine daha fazla dikkat ediyoruz
Belgeyi aldktan sonra her yil dizenli olarak
denetleniyoruz.  Bu  denetimler  sayesinde

Kiresel 6lcekte artan cevre sorunlari ve iklim krizi
karsisinda, turizm sektdrinin daha sorumlu bir
rol Ustlenmesi gerektigine inaniyoruz

Otelimiz, Antalya/Kundu bdlgesinde ver alan,
doda ile i¢ ice konumu ve sirdUr{lebilirlik
anlayigiyla 6n plana ¢ikan bir tesistic 606 oda
ve 1348 vatak kapasitemizle hem verli hem
yabanci misafirlere hizmet veriyoruz. Konforlu
konaklama olanaklarmizin yani sira, cevreye
duyarli yonetim anlayisimizla misafirlerimize daha
bilingli bir tatil deneyimi sunmayr amacliyoruz.
Kuresel 6lgekte artan cevre sorunlar ve iklim krizi
karsisinda, turizm sektérinin daha sorumlu bir
rol Ustlenmesi gerektidine inaniyoruz. Bu nedenle
cevreye duyarll bir tesis olarak; enerji ve su
tasarrufu, atik yonetimi ve yerel kaynak kullanimini
sisternatik hale getirmek icin Yesil Anahtar
programina dahil olduk. Bu belgeyi almak icin
otelimizde; enerji verimliligini artiran sistemlerin
artinlmasl, su tasarrufu sadlayan teknolojilerin
uygulanmasi, atiklarin aynistirilarak geri dénusime
yonlendirilmesi, kimyasal kullaniminin azaltiimasi,
gevre dostu satin alma politikalarinin gelistirilmesi
ve personel ile misafirlerimize yonelik cevre

farkindalik editimlerinin diizenlenmesi gibi bircok
adim atildi. Sire¢ boyunca hem teknik altyapi
iyilestirmeleri hem de operasyonel uygulamalar
konusunda &nemli yatinmlar gerceklestirdik. Bu
calismalar sayesinde hem cevresel etkilerimizi
azalttik hem de misafirlerimize daha sGrdirilebilir
bir tatil deneyimi sunmaya bagladk. Yesil
Anahtar Belgesini aldiktan sonra dizenli olarak
denetimlerden gegiyoruz. Bu denetimler, belirli
kriterlere ne kadar sadik kaldigimizi élglyor ve
gelisim alanlanmizi  belirlememize  yardmci
oluyor. Bu sayede hem gevresel performansimizi
sUrdUrilebilir sekilde artiryor hem de personel
farkindaligini yiksek tutuyoruz. Denetimler, hizmet
kalitemizi standardize etmemize de katki sagliyor.
(Cevre dostu bir tesis olmamiz, dzellikle uluslararasi
tur operatorleri ve seyahat acenteleriyle olan
is birliklerimizde olumlu geri dénlsler saglad.
Surdurllebilirlik ~ kriterlerine  6nem  veren g
ortaklan tarafindan daha fazla tercih ediliyor ve
pazarlama faaliyetlerimizde VYesil Anahtar'i én

sreglerimizin gincelligini ve etkinligini koruyoruz.
Ayni zamanda surekli iyilestirme  prensibini
benimseyerek her yil daha gevreci uygulamalar
hayata geciriyoruz. Bu streg, personelin biling
dizeyini yUkselttigi gibi misafirlere  sunulan
hizmetin kalitesini de olumlu etkiliyor. Cevre
performansimizin  izleniyor  olmasl, isletme
disiplini agisindan da ©&nemli bir motivasyon
sadliyor. VYesil Anahtar beldesi, Gzellikle Avrupa
merkezli tur operatdrleri ve ¢evre duyarlilig) yiksek
olan pazarlarda 6nemli bir tercih sebebi. Bu
belgeye sahip olmamiz, cevreye duyarli seyahat
acenteleriyle daha kolay is birligi kurmamizi
sadladi. Pazarlama materyallerimizde bu sertifikay!
on plana cikararak otelimizi farkllagtirdik. Bu da
ozellikle strdurilebilirlik kriterlerine 6nem veren
kurumsal musteriler ve bireysel turistler agisindan
pozitif bir etkiyaratti. Sonug olarak hem rezervasyon
oranlarimizda hem de marka imajimizda gozle
gor0lOr bir artis oldu. Misafirlerimizin énemli bir
kismi artik cevre duyarllidina sahip. Odalarda
bulunan bilgilendirme kartlar, plastik kullaniminin
azaltilmasi, verel GrOnlerin kullanildidl kahvalti
mendmiiz gibi uygulamalarimiz siklikla olumlu deri
bildirim aliyor. Vedan veya vejetaryen beslenme
taleplerine daha fazla dikkat ediyoruz. Tekrar
tercih etme oranimizin, bu cevreci yaklagimlar
sayesinde arttidini gozlemliyoruz. Ayrica cevreye
duyarli misafirler, sosyal medya ve cevrimici
dederlendirme  platformlarinda otelimizle ilgili
bu ozellikleri vurdulayarak marka elcimiz haline
geliyorlar.

Ayse Yildirim / Adalya Elite Lara Hotel /
Kalite Midird

plana ¢ikararak yeni pazarlara agilma firsati elde
ediyoruz. Bu da satislanmizda artis ve marka
dederimizde giclenme sagdladl.  Misafirlerimiz,
ozellikle cevreye duyarli olanlar, surdirilebilir
uygulamalanmizi takdir ediyor. Geri donisim
kutulanndan, enerji tasarruflu odalara  kadar
bircok detay dikkat cekiyor ve olumlu yorumlarla
karsilasiyoruz. Vegan mendler, plastik kullanimini
azaltma gibi 6zel taleplerin artmasi, bu kanuda bir
hassasiyet olustudunu gdsteriyor. Ayni misafirlerin
tekrar bizi tercih etmesi, Yesil Anahtar'in misafir
memnuniyetine ve sadakatine katkisini da agikca
ortaya koyuyor.
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GORUSLER

Metin Kigci / Crowne Plaza istanbul Florya
/Genel Midir

Crowne Plaza Istanbul Florya, dider sehir
otellerinden farkli olarak denize sifir konumu,
yatay mimarisi ve dodayla bitinlesik yapisiyla
hem tatil hem is amacli konaklamalar igin essiz
secenek sunan modern bir city-resort otelidir.
Bizi Yesil Anahtar” almaya tesvik eden en nemli
etken cevresel sorumluluk bilinci oldu. Bu
anlamda farkindalidi yiksek bir isletme olarak
surdirilebilirlide olan katkimizi artinrken cevreye
olan etkimizi azaltmak istedik. “Sorumlu turist”
profili gittikge yayginlasiyor ve misafirlerin dodaya
sayqili, sOrdUrilebilir uygulamalarn olan tesislere
olan talepleri artiyor. Enerji ve su tasarrufu, atik
yonetimi  gibi uygulamalar cevresel katkilar
sadladidi gibi isletme biitgesine de olumlu yansiyor.
“Yesil Anahtar” global olarak bilinen ve prestijli bir
sertifika programi, bu da markamiza olan glivene
pozitif katki sagliyor. “Yesil Anahtar Beldesi” denel
olarak gevre yénetimi, su yonetimi, enerji kullanimi,
personel katiimi, misafir  bilgilendirmesi, atik
yOnetimi, yasal mevzuata uyum, sosyal sorumluluk

Bizi Yesil Anahtar” almaya tesvik eden en dnemli
etken cevresel sorumluluk bilinci oldu, bu
anlamda farkindaligi yiksek bir isletme olarak
sirdirilebilirlige olan katkimizi artirirken,
cevreye olan etkimizi azaltmak istedik

ve verel topluluklan desteklemek gibi kriterleri
kapsiyor. Basvurumuzu tamamladiktan  sonra
dékimantasyon sureci basladi, marka standarti,
kurum kOltOrG ve isleyisi geredi zaten yapmakta
oldudumuz  sirdUr{lebilirlik  uygulamalanimizi
belgelendirerek kendilerine ilettik. Sonrasinda ise
yerinde denetim sUreci gerceklesti. Bu denetim,
yillardir stren cevre bilingli uygulamalarimizin bir
sonucu oldugu icin ekstra bir yatinm saglamamiza
gerek olmad..

Rekabetin yogun oldudu turizm sektériinde
“Yesil Anahtar” gibi sertifikalar cevre dostu
tesis vurgusunu giicli bir mesaj olarak iletiyor
“Yesil Anahtar Belgesi” bir cevre etiketi olmasinin
yani sira otellerin sOrdUrGlebilirlik yolculugunda
verimli kaynak kullanimi ve karbon ayak izi
azaltiminda katki sadliyor. Belgeyi aldiktan sonra
oteller icin denetim ve izlerne streci dizenli sekilde
devam ediyor. Cevre performans gostergeleri,
tesisin sUrdUrilebilirlik vygulamalaninin streklilik
gostermesi, mevzuata uyum durumu, personel
editimleri ve misafir bilgilendirme uygulamalan
yilda en az bir kez denetleniyor. Denetim, tesisin
cevresel performansini g6zden gecirerek kaynak
tiketimin azaltilmasini ve verimli sistemlerin

Otelimiz, konuk memnuniyetini cevresel
duyarlilikla butunlestirerek surdurilebilir sehir
otelciliginde 6nemli bir rol Gstleniyor

izmirin  kalbinde, fuar alanna ve merkezi
lokasyonlara oldukga yakin konumda ver alan
Four Points by Sheraton izmir hem is hem
de tatil amacgli seyahat eden konuklarina
konforlu, fonksiyonel ve sik bir ortam sunuyor.
Uluslararasi bir markanin yiksek standartlarini, Er
Yatinm'in hizmet anlayisiyla birlestiren otelimiz,
konuk  memnunivetini  cevresel  duyarlilikla
bitinlestirerek sUrdirllebilir sehir otelciliginde
6nemli bir rol Ustleniyor. Yesil Anahtar'in belirledigi
kriterler, olduk¢a kapsamli ve ok yonld. Biz de bu
cercevede otel genelinde su uygulamalar hayata
gecirdik:  Su  tUketimini azaltan armatUrlerin
kullanimi, tim alanlarda led aydinlatmaya gecis
ve enerji izleme sistemlerinin kurulmasi, katlara
aynstinlmig geri ddndstm Uniteleri yerlestirilmesi,
kimyasal iceridi azaltilmis, cevre dostu temizlik
UrOnlerinin - kullanilmasl, vegan ve vejetaryen
yemek seceneklerinin menQlere dahil edilmesi,
cevre konulu personel egitimlerinin dizenli hale
getirilmesi, mutfakta gida israfini dnlemeye yonelik
sistemnlerin devreye alinmasl. Yatinmlanimiz, otelin
mevcut altyapisina gore sekillendi. Ancak hem kisa
vadeli mali tasarruflar hem de uzun vadeli marka
dederi g6z 6niine alindidinda, bu dirisimlerin son
derece verimli oldugunu styleyebiliriz. Ozellikle
enerji ve su faturalarindaki azalma, yatinmlarnn
deri donUsUni dodrudan dosteriyor. Her il
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yapllan badimsiz denetimlerle sirdirilebilirlik
standartlanmiz kontrol  altinda  tutuluyor.
Bu denetimler sayesinde uygulamalarimiz
gincelligini koruyor, personelin cevre bilinci srekli
taze kaliyor, konuklarimiza daha givenilir, daha
seffaf bir hizmet sunuyoruz. Bu strecin en 6nemli
katkilarindan biri de sUrdUrilebilirligi kurumsal
kiltOrimUzon dodal bir pargasi haline getirmesi.
Cevre bilincine sahip firmalar, seyahat acenteleri
ve i ortaklan agisindan Yesil Anahtar gibi belgeler
6nemli bir referans noktasi olusturuyor. Bu da
bize bircok avantaj sagliyor; kurumsal sirketlerin
otel tercihlerinde &ne gikmamizi sadliyor, cevreye
duyarli otellerin listelendigi dijital platformlarda
gorinirG§0miz artiyor,

sUrdurulebilirlik temali turizm programlarinda ver
alma imkani sunuyor. Ayrica bu yaklagim, misafirler
nezdinde markamiza duyulan gUveni ve itibari
pekistiriyor. Cok net bir sekilde sdyleyebiliriz ki gevre
dostu uygulamalar misafirlerimiz tarafindan hem
fark ediliyor hem de olumlu karsilaniyor. Ozellikle
odalarda yer alan enerji bilgilendirme notlari, plastik
tUketiminin azaltilmasl, vedan ve vejetaryen men(
alternatifleri, gorinGr sekilde konumlandinlmig
geri donuisUm kutulan gibi detaylar, cevreye duyarli
misafir profiliyle daha gicli bir bag kurmamizi
sadliyor. Ayni misafirlerin otelimizi tekrar tercih
etme orani da oldukca yiksek. Karbon salimini

uygulanmasina destek oluyor. Boylece surekli
iyilestirme saglaniyor. Hem misafirlerimiz hem de
personelimiz igin gevresel konularda farkindalik
artiyor. Cevre dostu tesisler surdurilebilir turizme
katkida bulunmak isteyen is ortaklanmizin
tercihlerini etkiliyor. Cevre yonetimi konusunda
somut adimlar atildigini  gosteren  tesislerde
guven yukseliyor, marka algisi olumlu geri donUs
aliyor. Cevreci yaklagimlar misafirlerde aidiyet
duygusu olusturarak tekrar eden rezervasyonlara
katki sadliyor. Rekabetin yodun oldudu turizm
sektdrinde “Yesil Anahtar” gibi sertifikalar cevre
dostu tesis vurgusunu gUclU bir mesaj olarak
iletiyor. Pek cok online seyahat platformunda
filtreleme secenegiyle tesis dne gikarak gorinGrlik
artiyor, bu da satislara olumlu olarak yansiyor.
“Yesil Anahtar Belgesi” misafirler Uzerinde oldukca
belirgin bir etki birakiyor. Cevre duyarlilidi yiksek
misafirlerimiz icin sadakat olusturan bir faktor
haline geliyor. Misafirler, Yesil Anahtar gibi global
bir cevre etiketine sahip tesiste konakladiklarinda
surdirilebilirligin bir pazarlama araci dedil dergek
bir uydgulama oldudunu biliyorlar. Deder odakl
tercih yapan, dgeri bildirimleri ile pozitif katki
sadlayan ve tekrar konaklama ediliminde olan bir
misafir portfoyu olusuyor.

Ufuk Egemen Turan / Four Points by
Sheraton izmir / Otel Miidiri

en aza indirmek, sOrdUrGlebilirlik vizyonumuzun
aynilmaz bir parcasi. Bu hedef dogrultusunda enerji
tasarrufu sadlayan teknolojik altyapilar kurduk,
verel Ureticilerle calisarak tedarik zincirindeki
tagima mesafelerini azalttik, geri donisim ve
atik azaltimi politikalan gelistirdik. Hemn ¢alisanlar
hern de misafirleri toplu tagima kullanmaya tesvik
ediyoruz. Ayrica karbon emisyonlarini - dlgerek
duzenli raporlama yapiyoruz. Bu sayede hem i
kontrol hem de seffaflik ilkelerini sUrdirilebilir
kiliyoruz. Er Yatinm bUnyesinde faaliyet gosteren,
Marriott  Internationalin global markasi Four
Points by Sheraton izmir,  sirdirilebilirlik
yaklasimini konforlu bir konaklama deneyimiyle
harmanlayarak cevre dostu bir alternatif sunuyor.
Yesil Anahtar gibi prestijli sertifikalarla taglanan
bu yaklasim, sadece cevresel fayda saglamakla
kalmiyor; ayni zamanda misafir memnuniyetini ve
marka degerini de 6nemli 6lclide artinyor.
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GORUSLER

ibrahim Godem / Bolu Koru Hotels Spa &
Convention / Genel Midir

Ankara ve istanbul Karayolunun orta
noktasinda, Bolu ve Dizce’'nin o6nemli
bir bulusma noktasinda vyer alan Bolu
Koru Hotels, misafirlerine daha iyi hizmet
verebilmek adina, vyakin zamanda tarihi
dokusuna uygun olacak sekilde, dis vyapisi
korunarak restore edildi. Bolu Koru Hotels Spa
& Convention olarak, binyesine eklenen 1200
kisi kapasiteye ulasan toplanti salonlari, genis
spa alanlari, agik ve yari olimpik kapali yizme
havuzlari ile genisletilerek korunan tarihi
cam restoran, otelin birinci katinda hizmete
acilan ladin teras gibi yeni alanlarin yani
sira, i¢ mimarisi tamamen vyenilendi. Bolu
Koru Hotels geleneksellikten harmanlanan
modern bir yasam tarzi sunar. Toplamda 187
oda ve 450 yatak kapasitesine sahiptir. Ana
binada ver alan sik tasarimli odalarda twin
veya french yatak, WC, dus, banyo, jakuzi
bazilarinda sémine eslidinde oturma grubu
ve balkon bulunmaktadir. 14 adet farkl
bOyUklUklerde olup, cam ormanlarinin tam
ortasinda, muhtesem villalari, kendinizi 6zel
hissetmeniz igin titizlikle tasarlandi. Bolu
Koru Hotels bahgesindeki yirUyislerinizde
adini  iginde  bahcede bulunan  anit
adaclardan alan anmit adag yirlyis vyolu,
anit adac pelitlerini yiyecek ve govdesini
barinak yapan kirmizi kuyruklu sincaplardan
alan sincap vyolu, hemen vyol kenarinda
sizi selamlayan adeta otelin simgesi olan
degirmenden alan dedirmen yolunu yiriyis
icin secebilirsiniz. Anit adag yolunda iki adet
Istranca mesesinin  &ninden gececeksiniz.
300 villk gecmisleriyle binlere yasama
sahitlik etmis bu muhtesem megseler Bolu
ormanlarinin endemik bitkilerindendir. 1933
yilinda Atatirk’0 de selamlayan 300 yillik
bu iki anit 1stranca megesi Bolu’daki dnemli
kiymetlerdendir. Bizi “Yesil Anahtar” almaya
tesvik eden etmenleri; cevresel sorumluluk
bilinci, misafir talepleri ve beklentileri,
uluslararasi rekabet ve bilinilirlik, enerji,
su ve atik yonetimindeki tasarruf anlayisi,
calisan ve toplum katilimi olarak belirtebiliriz.

20

Yesil Anahtar Beldesi yalnizca bir cevre sertifikasi
olmanin 6tesinde, misafirlerimizle ortak bir deger
anlayisi delistirmemizi saglayan bir arac olarak da

islev goruyor

Yesil Anahtar almaya bizi tesvik eden temel
unsur ise cevreye ve topluma karsl olan
sorumluludumuzu somutlastirmak, gelecek
nesillere yasanabilir bir dinya birakma
idealine katkida bulunmakti. Ayni zamanda
cevre dostu turizm anlayisini benimsedigimizi
misafirlerimize seffaf bir sekilde gdstermek
istedik.

Tripadvisor ve Goodle gibi platformlarda
yapilan dederlendirmelerde, birgok
misafirimizin cevre politikalarimizi takdir
ettigini ve bunun denel memnuniyetlerine
katki sagladigini g6zlemliyoruz

Yesil Anahtarin kapsadigi temel kriterleri;
Cevre Yonetimi: Enerji ve su tUketiminin
azaltilmasi, Atiklarin ayristirilmasi ve geri
donusim, Cevre dostu temizlik Grinlerinin
kullanimi, Karbon ayak izinin izlenmesi ve
azaltilmasi. Personel Egditimi ve Katilimi:
Calisanlarin  sUrdurdlebilirlik — konularinda
egditilmesi, Cevresel uygulamalara personelin
aktif  katiimi.  Misafir  Bildilendirmesi:
Konuklara cevre dostu  uygulamalarin
tanitilmasi, Misafirlerin su, enerji ve kaynak
tuketimi konusunda bilinglendirilmesi. Sosyal
Sorumluluk: Yerel topluluklarla is birligi, Yerel
UrOnlerin tercih edilmesi, Kiltirel dederlere
saygl. Gida ve Temizlik Politikalari: Organik
ve verel Orinlerin kullanimi, israfi azaltma
politikalari, Eko-sertifikali temizlik Grinlerinin
tercih edilmesi olarak &zetleyebiliriz. Belgeyi
alabilmek igin cesitli teknik ve operasyonel
iyilestirmelere gittik: LED aydinlatmalara
gectik, su tasarruflu armatirler monte
ettik, atik yonetim sistemimizi revize ettik,
ordanik Urin tedarik zincirine gegis yaptik,
personelimize cevre egitimleri dizenledik,
misafir  bilgilendirme kartlarn ve dijital
icerikler  hazirladik. Toplamda yaklasik
200.000 - 300.000 TL arasi bir ilk yatinm
yaptik. Ancak bu maliyet, uzun vadede enerji
ve su tasarrufuyla geri kazaniliyor. Belgeye
hak kazandiktan sonra vyapilan dizenli
denetimlerin otelin ¢evre performansina ve
hizmet kalitesine etkilerini dederlendirecek
olursak: Cevre Performansina Katkisi:
SUrdurilebilirlik - KoltorG:  Denetimler, tom
calisanlarin gevre bilinciyle hareket etmesini
sadlamasi  Dodal Kaynaklarin  Verimli
Kullanimi: Su ve enerji tiketiminde tasarruf
saglanarak karbon ayak izini azaltmasi. Atik
Azaltimi: Geri dénisim oraninin artmas,
ordanik atik yonetimini delistirmesi. Dider
yonden Hizmet Kalitesine Katkisi: Personel
Egitimi ve Bilinglenme: Calisanlarin dizenli
editiminin, misafirlere daha bilingli ve

kaliteli hizmet verilmesinin  saglanmasi.
Misafir Memnuniyeti Artar: Cevreye
duyarli uygulamalarin, cevre bilinci yUksek
misafirlerin memnuniyetini artirmasi. Marka
Dederi Viikselir: Uluslararasi gegerlilide
sahip bu beldenin, otelin givenilirligini ve
kalitesini artirmasi oldugunu soyleyebiliriz.
Yesil Anahtar sertifikasinin is ortaklarimiz
Uzerindeki etkilerini olumlu  ydnde
gdzlemledik. Ozellikle Avrupa merkezli tur
operatorleri ve seyahat acenteleri, cevre dostu
uygulamalara sahip tesislerle ¢alismaya

oncelik veriyor. Sertifika, surdurilebilirlik
konusunda  taahhUtte  bulundugumuzu
gosterdigi igin, bu tir is ortaklarinin

portfoylerine dahil edilmemizi kolaylastirdi.
Satis ve pazarlama faaliyetlerimizde de Yesil
Anahtar sertifikasini aktif olarak kullaniyoruz.
Ozellikle dijital kampanyalarimizda ve web
sitemizde bu belgeye ver vermek, cevre
bilinci yiksek misafirler tarafindan tercih
edilme oranimizi artirdi. Sosyal medyada
ve rezervasyon platformlarinda da bu
tir cevre sertifikalarinin dikkat cekici bir
kriter oldugunu gozlemledik. Yesil Anahtar
belgesinin  misafirler Uzerindeki etkisini
oldukca olumlu olarak degerlendiriyoruz.
Ozellikle cevre bilincine sahip misafirler,
otelimizi tercih etme nedenleri arasinda
bu tir sOrdUrilebilirlik  belgelerini  6n
siralarda  sayiyorlar. Misafirlerimiz  gevre
dostu uygulamalarimizi genellikle olumlu
geri bildirimlerle destekliyor; ozellikle su
ve enerji tasarrufuna yonelik ¢dzimlerimiz,
atik yonetimimiz ve yerel/organik Urin
tercihimiz  dikkat cekiyor. Yorumlar ve
memnuniyet  dederlendirmelerinde  bu
farkindallk  net  bicimde  hissediliyor.
Tripadvisor ve Google gibi platformlarda
yapilan degerlendirmelerde, bircok
misafirimizin ¢evre politikalarimizi takdir
ettidini ve bunun denel memnuniyetlerine
katki sagladigini gozlemliyoruz. Bu cevre
dostu vaklasim, Ozellikle cevreye duyarli
misafirler arasinda 6zel taleplerin artmasina
neden oluyor. Vegan/vejetaryen mendiler,
hayvansal 0rdn  kullanilmayan  temizlik
UrUnleri, plastik kullaniminin azaltilmasi gibi
taleplerle karsilasiyoruz. Biz de bu taleplere
yanit verecek sekilde hizmetimizi sUrekli
gelistiriyoruz. Sonug olarak, Yesil Anahtar
belgesi yalnizca bir gevre sertifikasi olmanin
Gtesinde, misafirlerimizle ortak bir deder
anlayisi gelistirmemizi saglayan bir arag
olarak da islev gériyor.
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Okan Kiicikmustafa / Nirvana Dolce Vita /
Genel Midir

Otelimiz Antalya'nin Kemer ilge sinirlarinda bulunan
Tekirova Beldesinde, kumsal sahil bandinin ucunda
kendisine ait bir koyda yer almaktadir. Dodal yapisi
geredi tesisimiz bir yandan koyu olusturan tepeye
yaslanirken, dider yandan ¢am adaclanyla kapli
tepeciklerin arasinda bulunmaktadir.  Akdeniz'in
mavisi ile cam adaclarinin vesili, Nirvana Dolce
Vitanin 200 bin metrekareye yaklasan genis
arazisini - gevrelernektedir.  Farkll  kategorilerde
toplam 725 odamiz ve ¢ok sayida havuzumuz ile
900 metreye varan sahil seridimiz bulunmaktadr.
Yasaddimiz  dinyaya  kars  tasididimiz
sorumlulugun bilincindeyiz. Nirvana otelleri olarak,
dodaya ve dodayi paylastidimiz tim canlilara saygili
bir calisma anlayisimiz var. Misafirlerimizin de
benzer anlayista oldugunu gérilyoruz. Bu konudaki
cabamizi ve disiince tarzimizi yansitmasi igin Yesil
Anahtar gibi saygin bir belgeye sahip olmak istedik.
Tesis sUrdurUlebilirlik kapsaminda tim detaylari 6z
6ninde bulundurmakta, bu anlamda maksimum

Nirvana otelleri olarak, dodaya ve dogayi
paylastigimiz tim canlilara saydili bir calisma
anlayisimiz var, bu konudaki cabamizi ve disince
tarzimizi yansitmasi icin Yesil Anahtar gibi saygin
bir belgeye sahip olmak istedik

performans ile sirece katki sadlamaya devam
etmektedir. Bu suregte; surdurilebilirlik politikamiz
olusturularak, surekli iyilestirmeler,  ulagilabilir
ve OlcUlebilir nitelikte hedefler, yerel paydaslarla
isbirligi ve destekleme, personel bilgilendirme ve
editimleri, misafir bilgilendirmeleri, atik aynisimi
konusunda ulusal mevzuatlara uygun hareket etme,
toplantilar, enerji verimliligi ve tasarrufu konusunda
hassas davranma, Urin segiminde gevreye duyarli
seceneklerin - dederlendirilmesi, kimyasal  GUrin
tUketimlerinde minimum miktar ile performans
sergileme asamalari bu surecin bizler icin belli bagli
maddeleri olmustur bdyle de devam edecektir. Bu
manada yatinmlanmiz artarak sirmekte, streklilik
icermektedir. Denetim surecleri hem biz karar
vericilerin hem de sahadaki uygulayicilarin strekli
giincel kalmasini sagliyor. Misafirlerimizin alistiklari,
cevresel hassasiyet iceren calisma modelimizin
strekliligi agisindan diizenli denetimleri ok faydali
buluyorum. Cevre dostu bir otel oldugumuzun Yesil
Anahtar ile belgelendirilmesi hem is ortaklarimiza
hem de misafirlerimize bu yondeki yaklasimimizi
anlatmak  agisindan  isimizi kolaylastinyor.
Ozellikle Avrupali tiketicilerin giderek daha secici

Green Key ile Marriott’un surduirilebilirlik
vizyonunu yansitan Serve 360, cevresel ve sosyal
sorumluluk alaninda birbirini tamamlayan ve
guclendiren kriterlere sahiptir

Bagkentinmerkezinde; devletkurumlarina, elciliklere
ve tarihi gUzelliklere yakin konumuyla, sehrin
kiltirel dokusundan ilham alinarak tasarlanan
misafir oda ve stitleriyle; ferah ve sik atmosferiyle
misafirlerine egsiz bir deneyim sunan JW Marriott
Ankara, 4 Ternmuz 2011 tarihinde Turkiye'de agilan
itk JW Marriott otelidir. Marriott International ¢atis
altinda hizmet veren JW Marriott Ankara, Marriott'un
faaliyet gosterdigi tUm lokasyonlarda sosyal
yasam, ekonomi ve surdirilebilirlik alanlarinda
olumlu katkilar sadlamayr amaclayan Serve 360
programinin ilkeleri dogrultusunda, sOrdirilebilirlik
sistemini gelistirme hedefiyle hareket etmekte; bu
kapsamda, alandaki saygin kuruluslardan biri olan
Green Key ile is birligi yUrGtmektedir. JW Marriott
Ankara olarak, cevreye duyarli turizmi destekliyor
ve  Marriott'un  sUrdUrilebilirlik  vizyonunu
yansitan Serve 360 ilkeleri dogrultusunda hareket
ediyoruz. Bu kapsamda, uluslararasi gevre etiketi
olan Green Key sertifikasinin kriterleriyle tam
uyumlu bir sekilde; enerji ve su tasarrufu, atiklann
azaltilmasl, cevre dostu Urlnlerin tercih edilmesi
ve misafir farkindalidinin artinlmasi gibi alanlarda
sOrdUrUlebilirlik odakli uygulamalar  yOrGtdyoruz.
Green Key ile Serve 360, cevresel ve sosyal
sorumluluk alaninda  birbirini tamamlayan  ve
gliclendiren kriterlere sahiptir. Bu dogrultuda hem
calisanlarmizi sirece dahil ediyor hem de topluma
ve gevreye duyarl bir konaklama deneyimi sunarak
surduriilebilir turizme katki saglamayi amagliyoruz.
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JW  Marriott Ankara olarak  surdurGlebilirlik
uygulamalanmizi, dizenli i¢ ve dis denetimlerle
sUrekli gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu sUrecte Green
Key vetkililerinin profesyonel ve editici yaklasimlari,
mevcut  uygulamalanimizin - gelisimine  rehberlik
etmektedir.  GUnUmizde hem is ortaklanmiz
hem de 0ks segmentteki bilincli seyahatseverler,
sUrdurilebilirlik uygulamalarini benimseyen otelleri
oncelikli olarak tercih etmektedir. Tur operatorleri,
seyahat acenteleri ve kurumsal mUsterilerimiz,
is birligi dncesinde otelimizin cevresel ve sosyal
sorumluluk alanlanndaki  uygulamalarini detayli
sekilde incelemekte ve bu kriterleri karar sUreclerine
dahil etmektedir. Green Key sertifikamiz, gevreye
duyarli hizmet anlayisimizin uluslararasi dizeyde
belgelenmis bir gdsterdesi olarak givenilirligimizi
artirmakta; satis ve pazarlama faaliyetlerimizde
ise gucld bir farkllastinc unsur olarak Gne
¢kmaktadir  Bu yaklasim sayesinde vyalnizca
mevcut is birliklerimizi guclendirmekle kalmyor,
ayni zamanda cevre duyarlligl yiksek veni
pazarlarda da g6rinGrligimiz0 artinyor ve tercih
edilme oranimizda olumlu bir etki yaratiyoruz.
Green Key sertifikamiz, bu dogrultuda markamiza
olan gUveni pekistirirken surdurlebilir turizmin
delisimine de katki saglamaktadi. JW Marriott
markasl, kurucumuz J. Willard Marriott'un dodaya
olan sevgisinden ilham alarak sUrdUrUlebilirlik
uygulamalarina, doday! korumaya ve dodada vakit
gegirmenin degerine her zaman biyik dnem

davranarak; 6rnegin tek kullanimlik Grinler ya da
enerji tasarrufu sadlayan teknolojileri  kullanan
konaklama tesislerini tercih ettigini gozlemliyoruz.
Yesil Anahtar giderek blyiyen bu tiketici grubuna
ulagmamiz icin &nemli bir olanak sadliyor. Sadece
Yesil Anahtar beldesi konusunda dedil, cevre
dostu tUm uydulamalarin misafirler tarafindan
takdirle karsilandigini g6rlyoruz. Atk aynistirma
Unitelerimizin her yastan misafir tarafindan 6zenle
kullanildigini gérmek, havlularin yikanmasi ya da
carsaflarin dedisimi sikldi konusunda gevre dostu
uygulamalarimiza misafirlerimizin destek verdigini
gormek bizleri mutlu ediyor. Nirvana Dolce Vita’nin
tercih edilme nedenleri arasinda, dodal gizelliklerin
ilk srada oldudunu vyaptigmiz  anketlerde
gorUyoruz. Bu Allah vergisi avantajimizi cevremizi
ve dodayl paylastidimiz canlilan koruyarak devam
ettimnek istiyoruz.  Ozellikle cocuklara  doday!
tanitmak ve sevdirmek igin yaptidimiz etkinlikler
blyik ilgi topluyor, olabildigince plastikten kaginan
ve ahsap Urlnler kullanmaya ©zen gdsteren
mimari yaklagimlarmizin da vetiskinler tarafindan
bedenildigini yine anket sonuglari ile gorebiliyoruz.
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Zeynep Civi / JW Marriott Ankara /
Director of Quality

vermektedir. Bu yaklasim dogrultusunda, otelimizde
gevre dostu uygulamalari yalnizca operasyonel bir
dereklilik dedil, ayni zamanda misafir deneyiminin
ayrlmaz bir par¢asi olarak konumlandiryoruz. Kendi
bahgemizde yetistirdigimiz Griinleri menGlerimizde
kullanmak, atik yonetimini  bilingli bir sekilde
yurGtmek ve kaynak tOketimini azaltmak gibi
uygulamalarimiz, Green Key sertifikamizla birlikte
misafirlerimiz tarafindan takdirle karsilanmaktadir.
Ozellikle cevreye duyarl misafir segmenti bu
hassasiyetimizi fark ederek; vegan menGlerden
plastik kullaniminin azaltilmasina kadar esitli
alanlarda  beklentilerini  bizimle  paylasmakta
ve bu beklentilerin karsilanmasi sadakatlerini
artirmaktadir.  Geri  bildiimlerde bu  gevresel
farkindaligin olumlu etkilerini agikga gozlemliyor;
tercih edilme oranmizin ve tekrar konaklama
egilimlerinin yikseldigini memnuniyetle gériyoruz.
Green Key sertifikamiz, bu anlamda hem gevresel
bilincimizi belgeliyjor hem de misafirlerimizle
kurdugumuz badlan giclendiren dnemli bir unsur
olarak 6ne ¢ikiyor.



Riza Elibol / Swissotel Biyik Efes
izmir / Genel Midiir

SwissOtel Blyik Efes, izmirin kalbinde, sehir
merkezinde yer alan bir vaha. 12.000 metrekarelik
peyzajlibahcelerinicinde konumlananotel,cagdas
tasarimi, sicak Tork misafirperverligi ve Isvigre’nin
kusursuz hizmet anlayisini bir araya getirir. Fransiz
balkonlu 402 sik misafir odasl ve 55 sUitten
olusan, son teknolojiyle donatilmis konaklama
secenekleriyle dikkat ceken otel, Ege Bolgesi'nin
ilk bes yildizli oteli olan “BlyUk Efes Oteli’nin
koklo mirasini ve itibarini tagimaktadir. Tesisin
dort bir yaninda bu mirasi yansitan sanat eserleri
yer alir; Fernando Botero'dan Turkiye'nin énde
gelen modern sanatgilaninin eserlerine uzanan
etkileyici koleksiyon, konuklara benzersiz bir sanat
deneyimi yasatir. Buyuk Efes Kongre Merkezi, her
olgekte toplanti, etkinlik ve konferans icin tam
donaniml altyapisiyla 6ne ¢ikar. Swissotel'in “iyi
yasam” felsefesinden ilham alan PUrovel Spa
& Sport tesisi misafirlere saglikli ve dengeli bir
yasam icin 6zel hizmetler sunar. Swissdtel Biyik
Efes, izmir, cevre bilinci yitksek ve stirdiiriilebilir
projelere ortak bir yol haritasiyla hizmet vermeyi

Swissotel Bilyiik Efes izmir olarak, yasadigimiz diinya
icin deder yaratan projelere dahil olmaya 6zen gosteririz,
Yesil Anahtar Beldesi de bu konudaki kararliigimizi
ve taahhudumuzu gosteren onemli bir adimdir

ilke edinmis bir markadir. SGrdirGlebilirlik,
kurumsal politikamizin temel taglarindan biridir.
Yasadigimiz dinya i¢in deder varatan projelere
dahil olmaya 6zen gosteririz. Yesil Anahtar Belgesi
de bu konudaki kararliigimizi ve taahhidimizi
gosteren 6nemli bir adimdir. Yesil Anahtar Belgesi,
enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi, gevre dostu
Urinlerin kullanimi, personel editimi ve cevresel
farkindalik gibi cesitli kriterleri kapsar. Kurum
olarak  sUrdiurGlebilirlik — anlayist,  otelimizde
her slrecte gozettidimiz bir model oldugdu
icin Yesil Anahtar Belgesi gereklilikleri, uzun
yillardir benimsedigimiz uygulamalarla blyUk
6lcide paralellik gdsteriyordu.  SurdUrilebilir
uygulamalart  hizmet  anlayisimiza  entegre
etmeyi 6n planda tutan bir otel olarak, bu alanda
yOrGttidomiz  projelere  ayirdigimiz  kaynak
zaten genel yatinm planlarimizin bir pargasiyd.
Dolayisiyla, sahip oldugumuz bu vizyonu ve
sUrdirmekte oldugumuz projeleri belgelendirmek
icin ayirdigimiz kaynak, bu alandaki yatinmimizi
olusturdu. Yillardrr, ilgili resmi kurumlar ve
badimsiz  denetim  kuruluslan  tarafindan
denetlenen bir otel olarak, tim streclerimizi
yasal duzenlemelere ve uluslararasi standartlara
yizde 100 uyum felsefesiyle yOrGtiyor ve
dizenli olarak kontrol ediyoruz. ¢ ve dig
denetimler, sUrekli iyilestirme anlayisimizin temel
unsurlarindan biridir. Yesil Anahtar denetimleri de

“Yesil Anahtar” zaten i¢sellestirdigimiz pek ¢ok
uygulamamamizin bir cerceveye oturmasini ve
daha da ileri tasinmasini sagladi, ayni zamanda
uluslararasi surdurulebilirlik kriterlerine gore
olcilop dederlendirilmek hem given hem de

motivasyon verici oldu

Nol1 Hotel & Apartments, istanbulun kalbinde,
Beyodlu'nda konumlanmis butik bir  sehir
otelidir. Tarihi dokusunu koruyan binasinda, farkli
ihtiyaclara cevap veren 19 odasiyla hem kisa hem
uzun sureli konaklamalar igin hizmet veriyoruz.
Misafirlerimize vyalnizca bir konaklama degil,
ayni zamanda sicak, samimi ve cevreye duyarli
bir ev ortami sunmaya calisiyoruz. Benim ve
ekip arkadaslanmin sirdUrilebilir yasam tarzina
olan kisisel bagliligi, isimize de dogrudan yansid.
Geri ddnustmden enerji tasarrufuna, yerel Urin
kullanimindan sosyal sorumluluk projelerine
kadar zaten icsellestirdigimiz pek cok uygulama
vardl. “Yesil Anahtar” bu ¢abalarin bir cerceveye
oturmasini ve daha da ileri taginmasini saglad.
Ayni zamanda uluslararasl  surdirilebilirlik
kriterlerine gdre 6l¢ilip dederlendirilmek hem
given hem de motivasyon verici oldu. Yesil
Anahtar kriterleri olduk¢a kapsamli; enerji ve su
tasarrufu, atik yonetimi, kimyasal kullaniminin
azaltilmasi, yerel ve ekolojik Ur0n kullanimi,

personel editimi, misafir bilgilendirmesi  gibi
bircok alanda uygulamalar iceriyor. Biz bu sUrecte
binamizin elektrik altyapisini yeniledik, enerji sinifi
yUksek cihazlara gectik, tom temizlik Gronlerimizi
cevre dostu sertifikali  Uriinlerle  degistirdik.
Plastik kullanimini ciddi oranda azalttik, misafir
bilgilendirme  materyallerimizi  yeniledik ve
personelimize dizenli strdUrilebilirlik editimleri
verdik. Ayrnca otel terasinda permakiltir
esaslarina dayall bir mini bahge kurduk. Bu dedisim
sUreci maddi olarak biyik bitgeler gerektirmedi
ama ciddi bir zaman, takip ve kararlilik gerektirdi
diyebilirim. Yesil Anahtar, yillik denetimlerle hem
belgeyi korumanizi hem de sUrekli iyilesmeyi
sagliyor. Bu denetimler bize disaridan bir gdzle
nerede iyiyiz, nereleri gelistirebiliriz sorularinin
yanitini veriyor. Ekip olarak bu denetimleri stresli
bir “kontrol” dedil, heyecanla bekledigimiz bir
“geri bildirim” firsati olarak gorUyoruz. Otel
ici sUreclerimizin daha sistemli, bilingli ve
verimli ilerlemesine katki sagladi. Ozellikle

bu strecin 6nemli par¢alarindan biri olarak, cevre
performansimizin ve hizmet kalitemizin surekli
gelisimine katki saglamaktadir. Yesil Anahtar hem
yurt icinde hem de yurt diginda taninan, Turkiye
Cevre Egitim Vakfi'nin glvenilirligi ile desteklenen
onemli bir programdrr. is ortaklanmizin, bu
vizyonla hareket ettidimizi bilmesi, aldidimiz
olumlu geri bildirimleri énemli 6lcide artirmistir.
SurdUrilebilirtercinleryapmak, gGnimizde birgok
kurumun kurum kiltorGne yerlegen bir yaklasim
haline gelmistir. Bu nedenle, is ortaklarmizin bu
yondeki beklentilerine Yesil Anahtar gibi gUcld
bir belgelendirme ile yanit verebilmek hem is
birliklerimiz hem de pazardaki konumumuz
agisindan  Gnemli bir avantaj saglamaktadir
Misafir sadakati, markamizn en  &nemli
onceliklerinden biridir. Cevre dostu bir otel olmak,
bunu uluslararasi gecerlilide sahip belgelerle
taclandirmak  ve  sUrdUrdlebilirlik  alaninda
bircok projeye imza atmak, misafirlerimizin bizi
tercih etme nedenleri arasinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Uluslararas arastirmalar, cevre bilinci
yUksek tUketicilerin konaklama tercihlerinde gevre
dostu otelleri 6nceliklendirdigini ve sUrdirilebilir
seyahat tercih oranlarinin her decen yil arttidini
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, otel olarak
bu anlayisi somut uygulamalarla desteklememiz,
misafirlerimiz  nezdinde markamiza duyulan
dederi ve sadakati gUclendirmektedir.

Ayse Zeynep Sezerel Aydodan / No11
Hotel & Apartments / Kurucu

Avrupa menseili tur operatorleri ve online satig
platformlan icin strdirilebilirlik artik bir tercih
dedil, zorunluluk haline geliyor. Yesil Anahtar,
bircok operatdrin sUrdirilebilirlik filtrelerinde
gorindr olmamizi sadladi. Ayrica sosyal medya
ve dijital platformlarda cevre duyarliigi yiksek
icerikler Uretmemize de zemin hazrladi. Yeni
pazarlara agilma, farkli is birlikleri kurma ve
cevreye duyarll misafir profiliyle  bulusma
konusunda ciddi katkisini gérdik. Ozellikle genc
kusak misafirler bu tarz belgeleri arastiryor ve
konaklama tercihlerinde dikkate aliyor. Misafir
yorumlarinda “gevre dostu uygulamalar”, “plastik
kullaniminin azalmas!”, “evcil hayvan dostu bir
yer olmasi” gibi noktalar sik¢a ver aliyor. Vegan
ve vejetaryen misafirlerden gelen taleplere daha
bilingli ve hazirlikli yaklagmamiza da vesile oldu.
Tum bu farkindalik, misafir memnuniyetini ve
tekrar tercih edilme oranimizi dogrudan artiriyor.
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GORUSLER

Necdet Babir Atakan / Hapimag Sea
Garden Resort Bodrum / Teknik Midir

Hapimag Sea Garden Resort Bodrum, Bodrum’un
Yaligiftlik bolgesinde ver alan 5 yildizli bir tesis
olup genel Gzellikleri arasinda genis plajlan, su
sporlar, wellness alanlarn, verel malzemelerle
hazirlanan lezzetler sunan restoranlari ve konforlu
konaklama birimleri bulunmaktadir. Tesis, cocuk
kuliby ve cesitli aktivitelerle aileler icin de ideal
bir tatil merkezidir. Tesisimizi Yesil Anahtar Beldesi
almaya tesvik eden baslica etmen, dodanin ve
gevrenin korunmasl misyonudur. Tesisimiz, ¢am
ormanlarini, zengin deniz yasamini ve bélgenin
florasini gelecek nesillere aktarmayi en onemli
hedefi olarak gérmektedir. Bu hedef dogrultusunda
enerji verimliligi, su tasarrufu, atik yonetimi ve yerel
Ureticilerle is birligi gibi strdirilebilirlik ilkelerine
yonelik calismalar yUrGtilmektedir. Yesil Anahtar
Sertifikas, bu ¢abalarnn uluslararasi  dizeyde
tescillenmesi anlamina gelmektedir. Yesil Anahtar
Belgesi, cevresel sirdUr{ilebilirlidi tesvik eden,
uluslararasi degerliligi olan bir sertifika programidir.
Bu belde, tesislerin cevre yonetimindeki kararliligini
ve baganli uygulamalarini tescil eder. Sertifika,
13 ana baslik altinda kati standartlar icerir. Temel
kriterler arasinda enerji yonetimi, su yonetimi, atik
yonetimi, kimyasal kullanimi, sOrdirdlebilir satin
alma ve gevre bilincinin artintmasi gibi konular yer
alir Hapimag Sea Garden Resort Bodrum, belgeyi

Tesisimizi Yesil Anahtar Beldesi almaya tesvik
eden baslica etmen, doganin ve gevrenin
korunmasi misyonudur, tesisimiz, cam
ormanlarini, zengin deniz yasamini ve bolgenin
florasini gelecek nesillere aktarmayi en 6nemli

hedefi olarak gormektedir

almak icin Turkiye Cevre Editim Vakfina (TURCEV)
bagvurarak bir stire¢ baslatrmistir. Bu stregte otelde
cesitli iyilestirmeler yapilmistir Yapilan yatinmlar
arasinda; Tum aydinlatma sisteminin enerji verimli
LED isiklandirmalara dénistirilmesi, su tasarrufu
icin tim musluklara perlator takilmasi, etkin bir
atk aynstrma sistemi kurularak geri dénistm
ve kompost uygulamalanna baslanmasi, tesisin
catisina ve otoparklarinin Ustine gines panelleri
kurularak kendi elektrigini Uretmeye baslamas,
Atk su artma tesisi ile suyun geri kazaniminin
saglanmasl, personel igin gevre bilincini artirmaya
yonelik editimler verilmesini  sGyleyebiliriz. Bu
hazrliklarn ardindan bir denetci oteli ziyaret
ederek tUm kriterlere uyumu  kontrol  etmigtir.
Denetim raporunun  olumlu  sonuglanmasiyla
birlikte tesisimiz, Yesil Anahtar Belgesini almaya
hak kazanmistrr. Yapilan bu yatinmlar, operasyonel
maliyetleri dUsUrerek ekonomik fayda sadlamis
ve surdrilebilirlik taahhUdini  glclendirerek
marka dederini artirmistir Yesil Anahtar Beldesi,
tek seferlik bir basandedil, sUrekli devam eden bir
taahhUttdr ve her yil yenilenen denetimlere tabidir.
Denetim sureci, belge ve veri analizi ile sahadaki
uygulamalarin kontrold olmak Uzere iki asamadan
olusur. Bu dizenli denetimler, tesisimizin cevre
performansini surekli olarak dlgme ve iyilestirme

“Yesil Anahtar” beldesi, zaten uyquladigimiz
cevreye duyarli 6zellikle agroekoturizm

gibi uygulamalarimizin uluslararasi dlcekte
taninmasini saglayacak ve misafirlerimize given
verecek 6nemli bir adim oldu

Antalya’nin kalbi tarihi Kaleici bdlgesinde yer alan
Hadrianus Otel, Akdeniz'in dodal zendinlikleri ile
kltGrel mirasini bir araya getiriyor. Kaleiginin en
genis bahcesi, tarihi dokuyu koruyan mimarisi,
Yorok Tirkmen cadin  gibi  kdltirel alanlar
ve  sUrdUr0lebilirlik  odakli  uygulamalanyla
misafirlerine  vyalnizca konaklama degil, ayni
zamanda bir deneyim sunuyor. Misyonumuz;
Tork misafirperverligini, yerel ve yoresel kiltlrel
degerlerimizi ve doda ve gevre bilincini ayni ¢ati
altinda bulusturmak. Bizim icin strdurGlebilirlik, bir
tercih degil bir sorumluluk. Kaleici gibi tarihi ve dodal
degerleri yUksek bir bolgede faaliyet gosteriyorsak,
bu mirasi gelecek nesillere aktarmak en 6nemli
gbrevimizdir. Bu bilingle enerji tasarrufu, atik
yonetimi, plastik kullaniminin azaltilmasi ve suyun
verimli kullanilmasi ve 6zellikle agroekoturizm gibi
uygulamalan yillardir hayata gegirmeye calisiyoruz.
“Yesil Anahtar” belgesi, bu calismalanmizin
uluslararasi Glgekte taninmasini sadlayacak ve
misafirlerimize given verecek 6nemli bir adim
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oldu. Belge; enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi,
gevre dostu temizlik Grinlerinin kullanimi, tanmsal
miras, verel ve yoresel UrUnlere oncelik verilmesi,
biyolajik cesitliligin korunmasl, geleneklerimizin ve
kiltUrel dederlerimizi yasatilmasi ve calisanlarin
bilinglendirilmesi gibi bircok kriteri kapsiyor. Bu
surecte otelimizde plastik kullanimini minimuma
indirdik, enerji verimlilidi saglayan sistemlere gectik,
yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ettik. Ayrica
kadin kooperatiflerinden yerel Griinler tedarik ederek
sosyal sOrdUrllebilirligi de destekledik. Yatinim
maliyetimiz baglangicta belirli biryUk getirse de uzun
vadede enerji ve su tasarrufu ile deri dnis sadladik.
Belge alindiktan sonra her yil diizenli denetimlerden
geciyoruz. Bu denetimler hem uygulamalanimizin
strdirilebilirligini hemn de strekli gelisimini sagliyor.
Ornedin, su kullanim raporlarimiz diizenli olarak
kontrol ediliyor; atik aynstrma sistemi g6zden
geciriliyor. Denetimler sayesinde eksiklerimizi fark
edip iyilestirme firsati buluyoruz. Bunun sonucunda
hem gevre performansimiz hem de misafirlerimize

firsati  sunmaktadir  Ayrica, tom ekip icinde
sUrdUrUlebilirlik koltoronin yerlesmesine katkida
bulunmakta ve hizmet kalitesini artirmaktadir.
Yesil Anahtar Sertifikasi, Hapimag Sea Garden
Resort Bodrum icin bir given ve prestij sembold
haline gelmistir. Bircok tur operatéri ve seyahat
acentesi, cevre dostu tesislerle calismayi tercih
etmektedir. Bu sertifika, tesisimizin bu is ortaklarinin
katalog, internet sitesi ve platformlarinda Gne
gkmasini sadlamakta ve Gzellikle Avrupa'da
yeni pazarlara ulasmasina yardimcr olmaktadir
Sertifika, misafirlerin tercihinde de &nemli bir
rol oynamaktadir. Cevre bilinci yiksek misafirler,
tatil secimlerini yaparken cevresel etkiyi g6z
6nUnde bulundurmaktadrr. Tesisimizin pazarlama
materyallerinde ve dijital platformlarda sertifikayi
sergilernesi, bu kitle icin cekici bir 6zellik haline
gelmis ve tercih edilme oranini artirmistir. Misafirler,
enerji tasarruflu  aydinlatmalar, atik aynstirma
kutular ve tek kullanimlk plastiklerin azaltilmasi
gibi uygulamalar fark etmektedirler. Ayrica, yerel
ve organik Urinlerle hazirlanan mendler, dzellikle
vedan ve vejetaryen misafirler tarafindan takdir
edilmektedir. Bu durum, misafir memnuniyetini
artirmakta, online yorum platformlarinda olumlu
geri bildirimlere neden olmakta ve gevreye duyarli
misafirler arasinda sadakat yaratmaktadir

Dr. Ayse Giinbey Serifoglu /
Hadrianus Otel / Otel Sahibi

sundudumuz hizmet kalitesi her yil daha ileriye
tagniyor.  Ozellikle Avrupa ve Kuzey Avrupa
Ulkelerinden gelen tur operatérleri, cevre dostu
tesislerle calismayr dnceliklendiriyor. Yesil Anahtar
belgemiz, uluslararasi pazarlarda giveniliigimizi
artirdi. Acenteler bize sadece bir otel dedil, cevre
dostu bir yasam alani olarak bakiyor. Bu da is
birliklerimizi  giclendirdi, satislanmizda  pozitif
etki yarattl. Ayrnica surdUrdlebilir turizme duyarli
misafirler icin tercih edilme oranimizda gdzle
goriilir bir arti oldu. Ozellikle Kaleicini tescih eden
misafirler, yerel ve yoresel menUler, plastik yerine
cam siseler, dodal temizlik Urlnleri gibi detaylara
byik 6nem veriyor. Bu da onlarin otelimize
olan sadakatini artinyor. Birgok  misafirimiz,
sUrdUrUlebilirlik — yaklagimimiz - nedeniyle  bizi
tekrar tercih ediyor. Ayni zamanda gevreye duyarli
uygulamalanimiz  sayesinde  misafirlerimiz  de
kendi davranislarini gdzden gegiriyor; bu agidan bir
farkindalik yaratmaktan mutluluk duyuyoruz.
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Dogadan llham Aldik

Hapimag Sea Garden Resort Bodrum, ener;ji
tasarrufu, atik yonetimi ve yerel lezzetleriyle
dogayla uyumlu bir tatil sunuyor.

Yenilenebilir Enerji ve Karbon Yénetimi
Geri Déniistiiriilmiis Atik Su

Tesisimizde enerji kullanimini
yenilenebilir kaynaklarla destekleyerek
karbon ayak izimizi azaltiyor ve dogaya
107.127 m?

duyarli bir tatil sunuyoruz.

Akilli Su ve Atik Yonetimi

Su kaynaklarini koruyor, atiklari geri Bahge sulamada kullanilds
dénustiriyor ve dogayi sturdurulebilir
sekilde korumak icin akilli ¢czimler

uyguluyoruz. (y85
(1]

Yerel Urtinler ve Geleneksel Lezzetler
Yerel Grlnleri 6zenle segiyor ve

Karakil¢ik bugdayi gibi degerli Atk Aywma Oram
geleneksel lezzetleri yeniden kesfederek
misafirlerimize essiz tatlar sunuyoruz. (O 0]
Kiltlrel Miras ve EL Sanatlari O
Bodrum’un geleneksel el sanatlarini
y0§Clthlk Igln yerel zanaatkarlarla |§ Surdiirilebilirlik calismalarimizi kesfedin
birligi yapiyor, kiltirel mirasi gelecek
nesillere aktariyoruz. r
N\
HAPIMAG

Sea Garden Resort, Bodrum




GORUSLER

Elif Acarer / Burdock Hotel Istanbul,
Autograph Collection / Kalite ve Gida
Giivenligi Sorumlusu

Burdock Hotel Istanbul, Autograph Collection,
Marriott  International'in  6zgin  konseptli,
her biri benzersiz bir tasarima, kimlide ve
konseptlere sahip otellerinin  olusturdugu
6zel bir markasi olan Autograph Collection
blnyesinde, 2022 yilinin ekim ayinda hizmet
vermeye basladl. Istanbulun tarihi dokusu
ve modern yasamini bulusturan gézde semti
Karakdy'de, Galataport'un vyani  basinda
konumlanan otelimiz; misafirlere sehrin kiltdr,
alisveris ve gece hayati merkezlerine oldukca
kolay erigim imkani sunmaktadir. Burdock
Hotel Istanbul, Autograph Collection’'un
logosunda  Anadolu'nun  geleneksel  hali
ve kilimlerindeki pitrak otu deseninden
esinlenilmistir.  Modern ~ Anadolu  sikuigini
yansitan bir tasarima sahip olan otelimizde
toplamda 93 oda ve sUit bulunuyor. Lobimizde
yer alan ve tasarimiyla g6z kamastiran Arctium
Restaurant’ta TUrk ve Dinya mutfadinin en
populer lezzetlerini tadabilirsiniz.  Burdock
Spa’da ise masaj, hamam, sauna, spor salonu
ve kapall yizme havuzu olanaklari sunuluyor.
Burdock Hotel Istanbul, Autograph Collection,
her tirl0 detay disUnulerek hazirlanmig olan
toplanti alanlariyla dillere destan olmus, Turk
misafirperverligini en iyi sekilde deneyimleme
sansini misafirlere sunmayr amagliyor. Her
Autograph Collection otelinin “The Mark” adi
verilen, otelin kendi hikayesini, ruhunu ya da
otantik bir deneyimini temsil eden, iz birakici
bir 6desi bulunur. Misafirlerimize hediye olarak
sundudumuz ve otelimizin simdesi haline
gelen “The Mark” bilekliklerimiz, Anadolu’nun
emektar kadinlari tarafindan el emediyle
Uretilir ve koltrel mirasimiza katki sunar.
Burdock Hotel Istanbul, Autograph Collection
olarak; sosyal, gevresel, ekonomik ve kiltirel
sorumluluklarimizin bilinciyle, tim ekibimizle
birlikte hareket ederek sUrdUrilebilir  bir
hizmet anlayisini benimsiyoruz. Bu dogrultuda,
sUrdurilebilirlik  sisteminin etkin bir sekilde
yurotilmesi icin - gerekli tim  kaynaklari
sadlamayi ve sirekli iyilestirme ¢alismalarini
eksiksiz olarak sirdirmeyi taahhit ediyoruz.
Turkiye'de, tOm sureci Turkiye Cevre EGitim
Vakfi (TURCEV) tarafindan yonetilen VYesil
Anahtar sertifikasl, turizm sektérinde cevreye
duyarli ve surdirGlebilir isletmeleri tesvik eden
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Surduruolebilir turizmi destekleme vizyonumuz
dogrultusunda, TURCEV tarafindan yonetilen,
uluslararasi decerlilige sahip bir eko-etiket olan
Yesil Anahtar Sertifikasini bUnyemize katmis

olmaktan onur duyuyoruz

ve uluslararasi bir gecerlilide sahip bir sertifika
olmasindan dolayi; gerekliliklerini  yerine
getirmek ve belgelendirilmis olmak bizim igin
6nem tasiyor. Marriott International binyesinde
yer alan otelimiz adina, surdUrilebilir turizmi
destekleme  vizyonumuz  dogrultusunda,
uluslararasi gegerlilige sahip bir eko-etiket olan
Yesil Anahtar sertifikasini binyemize katmis
olmaktan onur duyuyoruz. Bu sireci tim i
ortaklarimizla paylasarak turizm sektérinde
ilham verici bir rol Ustlenmeyi amacliyoruz.
Burdock Hotel Istanbul, Autograph Collection
olarak, cevresel sorumluluk bilinciyle hareket
ediyor; sUrdir0lebilir turizme katki saglamak
amaciyla Yesil Anahtar sertifikasini almaktan
gurur duyuyoruz. Bu oOnemli adimin, hem
cevreye duyarli yaklagimimizi belgeledigine
hem de is ortaklarimizla olan is birli§imizi daha
da giglendirecedine inaniyoruz. Yesil Anahtar
belgesi; cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik
kriterlerin yani sira, tesisin sUrdirGlebilirlik
uygulamalari, sOrdirGlebilir - ulagima  dair
belgeleri, kullanilan eko-etiketli Urinleri ve
tesiste toplanan atik tdrleri gibi birgok dnemli
unsuru  kapsayan kriterlere sahip. Sirecin
baslangici SUrdirilebilir Turizm Belgesi aldiktan
sonra TURCEV ile iletisime gegmemiz ile oldu.
Otellere ait kriterlerin bulundugu listede ver
alan uygulamalarin  kontrolU, dokimanlarin
hazirlanmasi ve TURCEV'e sunulmasi, akabinde
gondermis oldudumuz evraklarin incelenip
onay sUrecinin  tamamlanmasiyla devam
eden bir sirec. TURGEV vyetkilileri tarafindan
yerinde denetim vapilarak hem saha hem
dokiman kontrold sonrasinda otelimiz, Yesil
Anahtar belgesini almaya hak kazandi. Yesil
Anahtar Programi kapsaminda, ilgili tek
kullanimlik Urinler gibi dodaya zarar veren
UrOnlerin  otelimizin genelinde kaldinlmasi,
donusturlebilir  eko-etiketli Grinlerin  tercih
edilmesi konusunda yatinmlar yapildi.

Otelimizin farkli bélimlerinde, Yesil
Anahtar Sertifikasinin gerekliliklerini
misafir deneyimine entedre ediyoruz. Bu
uygulamalarimiz sayesinde misafirlerimiz,
otelimizin cevreye duyarli yaklagimini

fark etmekte ve yorumlarina olumlu

sekilde yansitmaktadir. Ozellikle cevre
bilinci yiksek misafirler arasinda bu
uydulamalarin, memnuniyeti artirdigi ve
tekrar tercih edilme oranini yiikselttigi
gozlemlenmektedir

Yesil Anahtar Sertifika sureci, ilk yil hem
belge incelemesi hem de yerinde denetimle

baslamaktadi.  Takip eden vyillarda ise
denetimler bir yil evrak génderimi, bir sonraki
yil ise TURCEV vyetkilileri tarafindan tesiste
yapilan saha kontrolleriyle dénisimli olarak
devam etmektedir. Bu duUzenli denetimler,
Yesil Anahtar kriterlerinin sGrdurilebilir  bir
sekilde uygulanmasini givence altina alirken,
otelimizde cevresel duyarlilidin ve hizmet
kalitesinin istikrarli bir bicimde sUrdurilmesine
katki saglamaktadir. Ayni zamanda bu sireg,
cevreye duyarll yaklasimimizi belgeleyerek is
ortaklarimiz nezdinde tercih edilebilirligimizi
artirmakta ve sektdrde fark vyaratan bir
konumda olmamiza destek olmaktadir.
Burdock Hotel Istanbul, Autograph Collection,
Marriott International binyesinde bulunan ve
Yesil Anahtar belgesine sahip olan istanbul'daki
14 otelden biridir. Otelimizin Yesil Anahtar
sertifikasina sahip olmasi, sOrdurilebilirlik
konusundaki kararliligimizi yansitmakta ve bu
sertifikanin internet sitemizde yayinlanmasiyla
birlikte is ortaklarimiz nezdinde
gorinirl0§0mizo artirmaktadir. Bu uluslararasi
cevre etiketine sahip olmamiz, ozellikle
cevre bilincine sahip is ortaklar ve acenteler
tarafindan tercih edilmemizi saglamaktadir.
Misafir portfdyimizin biyik c¢odunlugunu
yabanci  konuklar olusturdugundan  dolayi,
uluslararasi  degerliligi olan Yesil Anahtar
sertifikasi, otelimizin tercih edilme oranini
artirmakta; dolayisiyla satis ve pazarlama
faaliyetlerimize de onemli oélgide katki
sunmaktadir. Otelimizin farkli bolimlerinde,
Yesil Anahtar sertifikasinin  gerekliliklerini
misafir deneyimine entegre ediyoruz. Ornegin,
restoranlarimizda vegan ve vejetaryen meni
seceneklerine vyer vererek cevreye duyarli
beslenme tercihlerine saygi gosteriyoruz.
Satig  departmanimiz tarafindan acenteler
araciligiyla organize edilen grup etkinliklerinde
ise  misafirlerimizin  sUrdurilebilirlik  odakli
0Ozel taleplerini dikkate aliyor ve bu taleplerin
karsilandigindan  emin  oluyoruz.  Misafir
odalarimizda plastik su siseleri yerine cam sise
kullanimina gegilmis, ayrica her odada Ustinde
atiklarin aynstinlmasina yonelik bilgilendirici
etiketler bulunan atik kutular yerlestirilmistir.
Ornekleri codaltilabilecek bu gibi uygulamalar
sayesinde, misafirlerimiz otelimizin
cevreye duyarli yaklagimini fark etmekte ve
yorumlarina olumlu sekilde yansitmaktadir.
Ozellikle cevre bilinci yiksek misafirler arasinda
bu uygulamalarin, memnuniyeti artirdigi
ve tekrar tercih edilme oranini yUkselttigi
gozlemlenmektedir.
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GORUSLER

Berivan Comak Sunkur / Sheraton istanbul
Levent / Gida Mihendisi
(Surdurilebilirlik Yoneticisi)

Sheraton istanbul Levent, istanbul’un en prestijli is
ve yasam merkezlerinden biri olan Levent'te, sehri
deneyimlemekisteyen is ve tatilamaclimisafirlere
hizmet vermektedir. Genis ulasim agina yakinlig,
caddas mimarisi, yiksek standartlara sahip
konaklama birimleri ve kisisellestirilmis hizmet
anlayigl ile dikkat ceken otelimiz; Marriott
International catisi altinda, dinya genelindeki
sUrdurdlebilirlik ilkeleri ve kalite standartlarina
badli kalarak faaliyet gOstermektedir. Hizmet
kalitemizi, misafir memnuniyetini ve gevresel
sorumlulugumuzu  ayni potada  bulusturarak
hem bugine hem de delecede deder katiyoruz.
GUnimUzde turizm sektdry, sadece ekonomik
dedil ayni zamanda cevresel ve toplumsal
etkileriyle de dederlendirilmekte.  Sheraton
istanbul Levent olarak biz de bu déniisimiin
bir parcasi olmayi 6nemsiyoruz. Kiresel 6lcekte
artan cevre problemleri, dodal kaynaklarin
tikenme riski, iklim dedisikligi ve sUrdirdlebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda artik her tesisin
sorumluluk almasi derektigine inaniyoruz. “Yesil
Anahtar” gibi prestijli cevre etiketleri, otellerin
valnizca cevresel etkilerini azaltmakla kalmayip
ayni zamanda misafirlerine daha bilingli ve
sorumlu bir konaklama deneyimi sunmasini
sadlar. Bu surecte misafirlerimizin beklentilerinin
de degistigini gdzlemledik. Hem global markamiz
Marriott'un sUrdurdlebilirlik politikalari hem de
toplumun ve sektérinydnd buydnde sekillenirken,

“Yesil Anahtar” gibi prestijli cevre etiketleri, otellerin
vanlizca cevresel etkilerini azaltmakla kalmayip ayni
zamanda misafirlerine daha bilincli ve sorumlu bir
konaklama deneyimi sunmasini saglar

biz de bu dedisimin bir parcasi olmak istedik.
Yesil Anahtar Belgesi, cevreye duyarli konaklama
tesislerine verilen uluslararasi dizeyde taninan
Gnemli bir cevre 6diludlr. Belge; enerji ve su
tasarrufu, atik yonetimi, temizlik kimyasallar,
cevre yonetimi, personel ve misafir egitimi,
sUrdUrilebilir satin alma, biyolojik cesitlilide
duyarlilk gibi  bircok kriteri  kapsamaktadir.
Sheraton istanbul Levent olarak bu belgeyi
alabilmek icin detayli bir hazirlik strecine girdik.
ilk agamada cevre y8netim planimizi olugturduk
ve mevcut durum analizimizi yaptik. Enerji ve
su tUketimlerimizi analiz ederek iyilestirme
alanlarini belirledik. Plastik kullanimini azaltmak,
atik aynstirmay yayginlastirmak, organik atiklarin
kompost sistemine dahil edilmesi, ¢evre dostu
temizlik Gronleri kullanimi gibi bircok alanda
veni uygulamalar hayata gecirdik. Ayrica
calisanlarimiza cevre editimleri verdik, misafir
bilgilendirme materyalleri hazirladik, teknik
altyapimizda bazi  guncellemeler vaptik. Bu
sUrecte hem insan kaynadi hem de maddi kaynak
agisindan 6nemli bir yatinm yaptik. Yaptigimiz
vatinmlar, uzun vadede kaynak verimliligini
artirarak deri donUs sagdladi. Bu slirecin sonunda
otelimiz, VYesil Anahtar kriterlerini basariyla
karsilayarak belge almaya hak kazandi. Yesil
Anahtar sistemi, sadece bir kez belge almakla
sinirl kalmayip  strdurdlebilirlik — anlayisinin
devamliligini sadlayan bir mekanizmadr. Her yil
gerceklestirilen badimsiz denetimler sayesinde
otelimizin gevre yonetimi uygulamalar periyodik
olarak g6zden gegirilir ve gelistirilir. Bu denetimler,
uygulamalarimizi sadece surdirmekle kalmayip
daha ileri tagimamiza da olanak saglar Bu
dizenli kontroller sayesinde otelimizde bir gevre

Yesil Anahtar uygulamalarinin dinya genelinde
kabul gormesi, uygulama kriterlerinin, kisitli
dogal kaynaklari en verimli sekilde kullanmay!
hedeflemesi ve gonillilok esasina dayanmasi bizi

tesvik eden etmenler oldu

Tesisimiz, Ankara’nin Yenimahalle yerleskesinde
bulunmaktadir2007 yiindan bu yana vyerli ve
yabanci misafirlerimizi Gstin hizmet anlayisimizla
agirliyoruz. Tesisimizde 263 oda, 2 adet restoran
ve 11 adet teknolojik donanimli toplanti salonu
bulunmaktadi. Tom ¢alisanlarmizi da  dahil
ederek cevre dostu otel olma yolunda yodun
caba gosteriyoruz. Yesil Anahtar uygulamalarinin
dinya dgenelinde kabul gdrmesi, uygulama
kriterlerinin, kisitl dodal kaynaklar en verimli
sekilde kullanmayi hedeflemesi ve génillilok
esasina dayanmasini tesvik eden etmenler olarak
siralayabiliriz. Yesil Anahtar belgesi gevre yonetimi,
personel editimi, misafir bilinglendirmesi, atik
yonetimi gibi 13 baslik altinda toplanmustir.
Halihazirda tesisimiz StrdUrilebilir Turizm, Koltor
ve Turizm Bakanligi Yesil Yildiz uygulamasi ve
sifir atik programlarini da aktif olarak yorGttigo
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icin Yesil Anahtar sirecine adapte olmak, yetkili
Yesil Anahtar koordinatérlerinin de hatin sayilir
destekleriyle kolay hale geldi. Yillk program
bagvuru Ucreti haricinde kabul edilebilir - bir
bitce ile tesisi hazir hale getirdik. ilk etapta
yatinmlar masraf olarak gériinse de uzun vadede
tesise kazanimlan oldukca yiksek. Belgeyi
aldiktan sonra sezon denetimleri, 2 yilda bir
Yesil Anahtar koordinatérlerinin - katiimlariyla
yapiliyor. Denetimler tesiste ve faaliyet devam
ederken yapildigi icin daha seffaf ve performansi

gelistirmeye dayali gerceklesmektedir.
Denetmenlerin gdzlemleri neticesinde verdikleri
tavsiveler de hizmet kalitesini ve cevre

performansini artirmak adina faydali olmaktadir.
Ozellikle online seyahat acenteleri bu konuda
daha etkin. Cevreye duyarli tesis etiketi ile yeni
pazarlara ulasmay! mdmkin kiliyor. Ayrica yapilan

kiltird  olusturduk. Operasyonel  sUreclerimizi
sUrdurdlebilirlik odakli yirGtmek  artik gunlik
isleyisimizin bir parcasi haline geldi. Ormedin,
enerji ve su tiketimi daha yakindan izlenmekte;
verimsizlik tespit edildiginde hizlica aksiyon
alinmaktadir. Ayni zamanda, ¢alisan motivasyonu
ve gevre bilinci artmakta, misafir memnuniyeti
olumlu etkilenmektedir. Hizmet kalitemiz ise bu
sireglerden dogrudan etkileniyor. SGrdUr{lebilir
bir otel, yalnizca dodaya degil, misafire de deder
verdidini hissettiren bir isletmedir. Bu yaklasim,
misafir sadakatine olumlu katki sadlarken,
markamiza olan gUveni de pekistiriyor. VYesil
Anahtar sertifikamiz, i ortaklarmiz nezdinde
cevreye duyarll ve sorumlu bir tesis imaji
olusturarak is birligi firsatlanni artirdi. Ozellikle
uluslararasi  kurumsal mosteriler ve seyahat
acenteleri, cevre dostu belgeleri olan otelleri tercih
ediyor. Sertifika, pazarlama faaliyetlerimizde
6nemli bir avantaj sagladi; cevre bilincine
sahip bireysel ve kurumsal misafirlerin ilgisini
cekerek tercih edilme oranimizi artirdi. Ayni
zamanda sorumlu turizm odakli platformlarda
daha dorinir olmamiza katki sagdladi Yesil
Anahtar belgesi, otelimizde cevreye duyarli bir
isletme kOLtOrinOn delismesine katki saglarken,
misafirlerimizle olan iletisimimizi de olumlu
yonde etkiliyor. Uygulamalanmizla ilgili zaman
zaman olumlu geri bildirimler aliyoruz, ancak her
konugun farkindalidi ve beklentisi farkli olabiliyor.
Yine de cevresel sUrdUrilebilirlide katki sunan
adimlarin, konaklama deneyimine deder kattidina
inaniyoruz. Uzun vadede bu yaklagimin, misafir
sadakati ve tercih edilme orani Gzerinde dolayli
etkileri oldugunu disiindyoruz.

Utku Tozluyurt /
CPAnkara Hotel / Nobetci Midir

tanitimlarla birlikte gevre konusunda bilinglenen
misafirler de tercihlerini  cevreye  duyarli
tesislerden vana kullanmaktadir. Cevre dostu
uygulamalarimizin misafirler Uzerindeki etkileri
her gecen giin artmaktadir. Plastik azaltimi, yemek
bifelerine birakilan sifir atik gérselleri, su tasarruf
tesvikleri sayesinde misafirlerimiz de programa
katki sadlamaktadi. Odalarda bulunan talep
Uzerine dedisim kartlari ile nevresim-havlu grubu
Urbnlerin yikama maliyetleri yizde 20 oraninda
azalmustir. SOrdUrilebilirlik anketleri sayesinde
misafirlerimizin  bu konudaki memnuniyetini
6lgtyor, gorUs ve Gnerilerini degerlendiriyoruz.
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GORUSLER

Dogdayi korumak, kaynaklari verimli kullanmak
ve delecede daha temiz bir dinya birakmak
misyonumuzun bir pargasi oldugundan Yesil
Anahtar sertifikasini almaya karar verdik

Otelimiz, tom Saglk & Hijyen ve Kalite
sartlarini  yerine  detirdigini  belgeleyen
Kiresel SurdurGlebilir Turizm Konseyi (GSTC)
Kriterlerini yerine getiren, SurdirGlebilir
Turizm 3.asama Sertifikasina sahiptir. Amaci
sUrdirilebilir — turizmin  olgeklendirilebilir
olmasini  sadlamak ve tim dinyada
uygulanabilecek kriterleri ortaya koymaktir.
Tesisimizde  Kalite  Yonetim  Sistemi
Standartlari da uygulanmaktadir. Ayrica
sUrdirGlebilir  bir dinyanin  pargasi olan
cevreye de duyarli bir tesis oldu§umuzu gevre
6dullerimizden de anlayabilirsiniz. Bu konuda
olan hassasiyetimizi Mavi Bayrak 6diline
sahip bir plaj hizmeti sunarak gdstermekteyiz.
Yesil Anahtar cevre 6dUline sahip olarak,
verimli ve tasarruflu enerji kaynaklan
Uretimi ve kullamimiyla cevreye katkimizi
gostermekteyiz. Tesisimiz global bir sorun
haline gelen temiz cevre ve vyenilenebilir
enerji kaynaklarinin arttirilmasi gerekliliginin
farkinda  olarak  6nemli  yatinmlarda
bulunmustur. Dodaya verdigimiz zararlar
en aza indirmek adina tesisin tamaminin
enerji ihtiyaci gines enerjisi sisteminden
(GES) kargilanmakta olup, kati yakit oranimiz
yUzde 1 oranina indirilmektedir. Tesisimizde
sicak su ihtiyacini da hidrojen ile ¢alisan 1Isi
pompalarimizdan sagliyoruz. Cevreye verilen
dider dnemli zarar olan plastik atiklarimiz
ve dodada ¢6zinmeyen atiklarin orani en
disuk seviyeye dgetirmek adina, tesiste
azami seviyede 6nlemler alinmis olup gelen
misafirlere bu farkindaliklan anlatan infolar
vermekteyiz. Cevreye ve sUrdurGlebilir
turizme olan duyarliidimizi  tesisimize
kurdugumuz teknik sistemler ve donanimlarla
uygulamalara  gegerek  kanitlamaktayiz.
Tesis genelinde afislerle bilgilendirmeler
yapilmaktadir. ~ Bunun  yaninda  gevre
etkinlikleri duzenleyerek misafirlerimizi de
bu etkinliklere dahil edip farkindaliklarini
arttirmaktayiz.  Misafir  sagligi ve cevre
saglidl konusunda tim calisanlarimizla bu
sistemi en ayrintisina kadar uygulamayi
arzu etmekteyiz. Tum paydaslarmizi da
bu konuda hassasiyet gdstermelerine gore
secmekteyiz.  Cevreye duyarli  olduklari
kanitlanmig olan tedarikgilerle calismaktayiz.
Bizim i¢in konukseverlik sadece konforlu
bir oda sunmakla bitmiyor. Dogayi
korumak, kaynaklari verimli kullanmak ve
delecede daha temiz bir dinya birakmak
da misyonumuzun bir parcasi. Bu yizden
Yesil Anahtar sertifikasini almaya karar
verdik. Enerji ve su tasarrufu saglayan

sistemler kurduk, atiklarimizi ayristinyoruz,
tek kullanimlik plastikleri azaltiyoruz. Yerel
ve dodal Urinler kullanmaya, gevremizi
korumaya Ozen gosteriyoruz. Hem
misafirlerimize huzurlu bir tatil sunmak, hem
de birlikte dodaya sahip ¢ikmak istiyoruz.
Yesil Anahtar, konaklama tesislerinde gevre
yonetimi, enerji ve su verimliligi, atik azaltma,
sUrdUrUlebilir satin alma ve gevre egitimi gibi
konularda uluslararasi standartlari belirleyen
bir sertifika. Kisacasi hem isletmenin hem
de misafirlerin dodaya saydgili bir sekilde
konaklamasini hedefliyor. Bu belgeyi almak
icin yerine detirdidimiz kriterler:  Enerji
tasarruflu  aydinlatma ve iklimlendirme
sistemleri kurduk, Suyu verimli kullanmak
icin  disUk debili armatirler, fotoselli
musluklar ve gri su geri dénisum sistemleri
devreye aldik, Atiklanmizi  kaynadinda
ayirmaya basladik, organik atiklari komposta
donustirioyoruz, Tek kullanimlik plastikleri
minimuma indirdik, Mutfakta ve satin
almalarda verel, organik ve cevre dostu
Urlnlere 6ncelik verdik, Calisanlarimizi cevre
yonetimi konusunda dizenli olarak egittik,
misafirlerimizi  bilgilendiren gorseller ve
programlar olusturduk, Bahce dizenlememizi
yerel bitkilerle yaparak su tiketimini azalttik.
Yaklasik 8 aylik bir hazirlik surecimiz oldu.
Once mevcut durumumuzu analiz  ettik,
ardindan Yesil Anahtar kriterlerine gdre
eksiklerimizi  belirledik. Gerekli ekipman
yatinmlarini yaptik, prosedurleri olusturduk,
personel egitimlerini tamamladik. Ardindan
bagimsiz  denetgiler tarafindan yerinde
inceleme yapildi ve tim kriterleri sagladigimiz
onayland.

Tur operatorleri ve seyahat acenteleri,
cevre dostu tesisleri, listelerinde 6ncelikli
olarak dne cikariyor. Bu sayede daha

dgenis kitlelere ulasma sansi bulduk.
Sertifikamiz, 6zellikle cevre bilincine sahip
turistlerin yodun oldudu pazarlarda tercih
edilme oranimizi artirdi. Bircok acente

bizi “sirdirilebilir otel” katedorisinde
tanitiyor; bu da pazarlama calismalarimiza
giicli bir deger katiyor

Yesil Anahtar belgesi aldiktan sonra
her yil badimsiz denetciler tarafindan
tesisimiz titizlikle inceleniyor. Enerji ve su
kullanimimiz, atik yénetimi, satin alma
politikalarimiz ve gevre bilinci ¢calismalarimiz
dizenli olarak kontrol ediliyor. Bu denetimler,
sadece belgeyi korumamiz igin degil, sirekli
olarak kendimizi gelistirmemiz i¢in de blyik

Beren Dogan / Club Aqua Plaza Hotel /
Kalite Midiri

bir motivasyon sagliyor. Eksiklerimizi gorip
hemen iyilestirmeler vyapiyor, yeni cevre
dostu uygulamalar ekliyoruz. Sonug olarak
bu sure¢ hem cevre performansimizi hem
de misafirlerimize sundugumuz hizmet
kalitesini her gecen yil biraz daha yUkseltiyor.
Bizim icin Yesil Anahtar, bir kez alinan degil,
her gin yeniden hak edilen bir 6dil. Dodaya
dost kalmaya birlikte devam edelim. Bununla
birlikte Yesil Anahtar sertifikamiz, yalnizca
misafirlerimizin dedil, is ortaklarimizin da
ilgisini cekti. Tur operatorleri ve seyahat
acenteleri, cevre dostu tesisleri, listelerinde
oncelikli olarak ©6ne c¢ikariyor. Bu sayede
daha genis kitlelere ulasma sansi bulduk.
Sertifikamiz, 6zellikle cevre bilincine sahip
turistlerin yogun oldugu pazarlarda tercih
edilme oranimizi artirdi. Bircok acente bizi
“sUrdUrilebilir otel” kategorisinde tanitiyor;
bu da pazarlama calismalarmiza gigld
bir deder katiyor. Kisacasi, Yesil Anahtar
sayesinde hem is birliklerimiz giclendi hem
de c¢evreye duyarli misafirlerle bulusma
imkanimiz artt. Doda dostu durusumuz,
ayni zamanda guivenilir ve kaliteli hizmet
anlayisimizin da bir gostergesi oldu. Yesil
Anahtar belgemiz, konaklama deneyiminizi
daha keyifli ve anlaml kilmamiza yardimci
oluyor. Codu misafirimiz cevre dostu
uygulamalarnimizi fark ediyor; su ve enerji
tasarrufu, plastik kullaniminin azaltilmasi,
yerel ve dodal Urlnlere ydnelmemiz dibi
adimlarimiz olumlu geri donuUsler aliyor.
Ozellikle cevre bilincine sahip misafirler,
bu vaklasimimizi takdir ediyor ve tekrar
bizi tercih etme egilimi ddsteriyor. Vedgan/
vejetaryen men0 secenekleri, surdirulebilir
aktiviteler ve plastik kullaniminin minimuma
indirilmesi  gibi  6zel talepler de bu
misafirlerimizden daha sik geliyor. Kisacasi,
Yesil Anahtar sadece cevreyi korumamiza
dedil, ayni zamanda misafirlerimizle ortak
bir deder etrafinda bulusmamiza ve gicld bir
sadakat bagi olusturmamiza vesile oluyor.



Gamze Yilmaz Ali¢ / Kirman Belazur
Resort & Spa / Kalite Midird

Kirman Belazur Resort&Spa, Antalya'nin
Belek-Bodazkent sahilinde yer alan 40.000
metrekarelik alana yayilmis, ultra hersey dahil
konseptli 5 yildizli bir tatil cennetidir. Tesis olarak
misafirlerimize konforlu bir tatil sunmanin yani
sira dodaya ve cevreye kargi da sorumluluk
tasiyoruz. SUrdurilebilirlik artik yalnizca bir trend
dedil; ayni zamanda misafirlerimizin beklentileri
arasinda ilk siralarda vyer aliyor. Uluslararasi
misafirlerimiz tatil tercihlerinde cevre dostu
otelleri 6ncelikli olarak seciyorlar ve biz de bu
talebi karsilamayi énemsiyoruz. Yesil Anahtar
Sertifikasi almak hem misafirlerimiz hem de
bizim i¢in bir kazan-kazan durumudur. Cevreye
duyarli uygulamalarimizla, gelecede daha temiz
ve yasanabilir bir dinya birakmayi hedefliyoruz.
Yesil Anahtar, otellerin ¢evresel surdurilebilirlik
ve sorumlu turizm uygulamalarini beldelendiren
uluslararasi bir sertifikadir. Bu belge genel olarak
su kriterleri kapsar; enerji yonetimi, su yonetimi,
atik yénetimi, cevre dostu Urin kullanimi, misafir
ve personel farkindaligl, toplum ve cevreye
duyarlilik. Otelimiz Yesil Anahtar belgesini almak
icin; Durum analizi: Mevcut enerji, su ve atik
kullaniminin incelenmesi, iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi, Uygulama ve iyilestirme: Enerji

Yesil Anahtar Sertifikasi almak hem misafirlerimiz
hem de bizim icin bir kazan-kazan durumudur,
cevreye duyarli uydgulamalarimizla, delecege daha
temiz ve yasanabilir bir dinya birakmayi hedefliyoruz

tasarruflu aydinlatma sistemleri, su tasarrufu
saglayan cihazlar, atikayristirma ve geri ddnisim
uygulamalarinin  hayat gecirilmesi, Personel
ve misafir egitimi: Cevre bilincini arttirmak icin
egitimler ve bilgilendirme calismalari, Denetim
ve basvuru sureclerini tamamlamistir.

Yesil Anahtar Belgesine sahip otelimizde
misafirlerimiz, tatillerini sadece keyifli degil
ayni zamanda anlamli kiliyor. Bizim icin her
misafir dinyayi birlikte korudugumuz bir yol
arkadagimiz

Belgeyi ilk defa alan oteller, yil icerisinde
mutlaka en az bir kez, belde yenileme yapacak
oteller ise 3 yilda bir olacak sekilde Yesil Anahtar
yetkilileri tarafindan ziyaret edilerek denetlenir.
Denetimler olumlu gecerse belge yenilenir ve
otel statlsU korunur. Eksiklik veya ihlaller tespit
edilirse otelin belirli stre igerisinde duzeltici
onlem almasi istenir, aksi halde belge askiya
alinabilir ya da geri alinabilir. Her yil sonunda
istenen kriterlere uygun olacak sekilde, icinde
bulunulan yil yapilanlar ve bir sonraki yil
icin planlananlar dosya olarak Yesil Anahtar
koordinatérligine sunulur. Uygun  gorilirse
belge vyenilenir. Otelimiz Yesil Anahtar belgesi
ile cevreye duyarli ve surdUrGlebilir turizm
uygulamalarini belgelendirmistir. ~ Cevreye
duyarll misafirler, kurumsal musteriler ve
turizm  acentalar otelimizi tercih ederek
sorumlu turizme katki saglar. SUrdirlebilir
odakli bu vaklasimimiz, pazarlama ve satis

Misafir beklentilerindeki degisim ve ayni zamanda
surdurilebilir isletmecilik anlayisimiz bizi Yesil
Anahtar dibi uluslararasi decerlilidi olan bir cevre

etiketine yonlendirdi

Otelimiz, 5 yildizli bir tatil oteli olarak doda ile
ic ice bir konumda, sUrdirGlebilirlik ilkesini
merkeze alarak hizmet vermektedir. Genis yesil
alanlanmiz, cevre dostu tesisimiz ve misafir
memnuniyetine verdigimiz Gnemle sektdrde
6ne c¢kmaktayiz. Giderek artan cevresel
sorunlara karsi turizm sektorinde sorumluluk
almanin bir gereklilik oldugunu disiniyoruz.
Hem misafir beklentilerindeki dedisim hem de
sUrdurilebilir isletmecilik anlayisimiz bizi Yesil
Anahtar gibi uluslararasi gegerliligi olan bir cevre
etiketine yonlendirdi. Yesil Anahtar Belgesi;
enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi, temizlikte
cevre dostu UrUnlerin  kullanimi, personel
editimi ve cevre bilinci olusturma gibi bircok
kriteri kapsamaktadir. Bu sirece, departmanlar
aras is birligi ile gicli bir cevre ydnetim plani
olusturarak hazirlandik. Belge surecinde teknik
altyap! ve editim yatinmlari dahil olmak Uzere
cevreye duyarli bircok adim attik. Bu adimlar;
LED aydinlatmaya gegis, su tasarruflu musluk
ve sifon kurulumu, organik ve yerel Grinlerin

tercih edilmesi, atik ayristirma istasyonlarinin
olusturulmasi, personel icin cevre farkindalik
editimleri, GES Santralimizin olmasi gibi pek cok
alanda attik. Belgeyi aldiktan sonra her yil dUzenli
olarak badimsiz denetimlerden degiyoruz. Bu
denetimler, surdUrUlebilirlik vygulamalarimizin
gUncelligini ve etkinligini korumamizi sagliyor.
Surekli gelisim anlayisi ile gevre performansimizi
ve genel hizmet kalitemizi artirmak agisindan
denetimler oldukga yapici bir rol oynuyor. Yesil
Anahtar, cevreye duyarli is ortaklar ile daha
gUclu ve uzun vadeli is birlikleri gelistirmemizi
sagladi. Ozellikle Avrupa pazarinda Yesil Anahtar,
gUvenilirlik ve kalite gostergesi olarak algilaniyor.
Pazarlama calismalarimizda bu beldeyi 6ne
clkarmamiz, cevreye duyarll misafirlerin ve
tur operatorlerinin tercihinde etkili oldu. Yesil
Anahtar kriterlerini  tesisimizde valnizca bir
vitrin unsuru olarak degil, cevreye ve dodaya
saygili bir isletme olmanin deredi olarak
benimsiyoruz. Amacimiz, yasadidimiz gezegene
verdigimiz zarar en aza indirmek, konaklayan

sUreclerimizde  bize rekabet avantaji ve
gorunUrlik kazandirmaktadir. Bircok rezervasyon
sitesi bu belgeye sahip otellere ayri filtreleme
veya 6ne ¢ikarma imkani tanir. Bu belge &zellikle
cevre bilincine sahip uluslararasi pazarlarda ve
kurumsal segmentte otelimizi 6ne ¢ikarir, online
rezervasyon platformlarinda goronGrligimizi
arttinr rakiplerimizden farklilasmamizi saglar
ve veni kitlelere ulasmamiza katki sunar.
Surdirilebilirlik  odakli  yaklagimimiz hem
misafirlerimiz hem de ig ortaklarimiz icin given
ve deder varatir. Bu belge, otelin bu konudaki
taahhUdinU somut olarak gosterir ve misafire
given verir. Bu sayede misafirler hem cevresel
duyarliliktan hem de konfor ve kalite agisindan
tatmin olur. Cevre bilinci yiksek misafirler,
bu tir otelleri olumlu dederlendirir ve tavsiye
etme olasiigl artar. Misafirler cevreye duyarli
uygulamalari benimseyen otellere karsi daha
sadik olur ve tekrar ziyaret etmeye egilim
gosterirler.  Yesil Anahtar belgesine sahip
otelimizde misafirlerimiz, tatillerini sadece
keyifli dedil ayni zamanda anlaml kiliyor. Cevre
bilincine sahip konuklarimiz; oda temizliginin
daha seyrek vyapilmasl, havlu ve carsaflarin
gunlok  dedistirilmemesi  gibi  istekleriyle

sUrdurilebilirlik - yolculugumuza ortak oluyor.
Yerel ve ordanik lezzetler, vejetaryen/vegan
mendler, geri donisim imkanlar ve doda-kiltor
turlan ise tatil deneyimlerini unutulmaz hale
getiriyor. Bizim icin her misafir dinyayi birlikte
korudugumuz bir yol arkadasimiz.

Onur Verdioglu / Side Star Elegance /
isletme Midiri

misafirlerimize cevresel farkindalik kazandirmak
ve bu sayede diinyaya kicuk de olsa olumlu bir
katki saglamakti. Bu dogrultuda, cevre dostu
uygulamalari hayata gecirmeyi bir sorumluluk
dedil, bir gérev olarak gériyoruz. Misafirlerimiz
cevre dostu uygulamalari fark ettiklerinde olumlu
geri bildirimler veriyor. Plastik kullaniminin
azaltilmasi, geri donusum kutularl, su tasarruflu
sistemler gibi uygulamalar, bilingli misafirlerin
memnuniyetini artiryor. Vedan ve vejetaryen
menU secenekleri, atik ayristirma gibi hizmetler
cevre  duyarlligi  yiksek — misafirlerimizin
sadakatini glclendiriyor ve tekrar tercih oranini
yUkseltiyor.
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GORUSLER

Merve Dogdan / istanbul Marriott Hotel
Sisli / Gida Mihendisi

istanbul Marriott Hotel Sisli, istanbul Bogazi,
sehir ve Hali¢'i gdren panoramik manzarasi
sehrin merkezindeki benzersiz konumu, LUks
verahatligi birarada sunan 264 konforlu odasi
ile hizmet vermektedir. istanbul Marriott
Hotel Sisli hem keyifli vakit gecirip hem spor
yapma imkani sunan fitness salonu, spa, Tirk
hamami, kapali havuz ve tenis kortu, son
teknolojiyle donatilmig yedi adet toplanti
odasi ve 6zel ginlere ev sahipligi yapan balo
salonuyla hem is hem tatil i¢in muhtesem bir
alternatif yaratiyor. istanbul'un merkezinde
yer almasi nedeniyle, otel popdler alisveris
merkezlerine, is bolgelerine, kiltirel yerlere
kolay erisim saglar. Marriott International
grubunun bir parcasi olarak, misafirler bu
koklo otel zinciri ile iliskilendirilen yiksek
standartlarda hizmet almaktadirlar. Cevreye
duyarli ve sirdirilebilir turizm anlayisiyla;
enerji verimliligi, su tasarrufu, geri dénisim
ve yerel Urin kullanimi gibi uygulamalarla
sUrdUrilebilirligi - ginlik  operasyonlarinin
ayrilmaz bir pargasi haline getirmektedir.
Marriott International’in “Serve 360" vizyonu
dodrultusunda hareket eden otelimiz hem
misafirlerine hem de calisanlarina daha
bilincli tercihler yapma firsati sunmaktadir.
Sehirde vyesil bir iz birakmak isteyenler icin
Sisli’deki otelimiz ideal bir duraktir. istanbul
Marriott Hotel Sisli olarak, sadece konfor
ve hizmet kalitesiyle degil; ayni zamanda
“gelecek nesiller icin daha yasanabilir bir
dinya” hedefiyle yiriottidimiz cevreci
projelerle de misafirlerimizin  takdirini
kazanmaya devam ediyoruz. Yesil Anahtar
Belgesi, cevreye duyarli turizm isletmelerine
verilen uluslararasi bir cevre 6dolodUr
ve otellerin  sUrdUrilebilirlik alanindaki
performansini cok yonli olarak dederlendirir.
Enerji ve su tasarrufu, atik yénetimi, cevre
dostu  temizlik  GrUnlerinin  kullanimi,
personel editimi ve misafir bilgilendirmesi
gibi kriterler bu belgenin temelini olusturur.
istanbul Marriott Hotel Sigli olarak bu belgeyi
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Yesil Anahtar Belgesi, cevreye duyarli turizm
isletmelerine verilen uluslararasi bir cevre
oduludur ve otellerin surdurilebilirlik alanindaki
performansini cok yonli olarak degerlendirir

alabilmek igin kapsamli bir cevre yonetim
sistemi kurduk. Otelimizde LED aydinlatmalar,
dusUk debili dus basliklari ve geri déndsim
alanlari gibi uygulamalar hayata gecirildi.
Mutfak alanlarina  kurdugumuz  akilli
tarti sistemi ile atik olusumunu azalttik.
Personellerimize oryantasyon egitimlerinin
yani sira cevre bilinci egitimleri de veriyoruz.
Plastik atiklarimizi TO-KA geri déndsumine
kazandiriyor, ayrica personelimizin
katkilariyla mavi kapak kampanyasina destek
sadliyoruz. Otel icinde plastik kullanimini
minimuma indirmek icin aksiyonlar aliyor
ve personelimizle birlikte cevre temizligi
yapiyoruz. Surece misafirlerimizi de dahil
ederek bilgilendirici yonlendirmeler
sunuyoruz.

Yesil Anahtar Beldesi, cevreye duyarli
misafirler arasinda sadakat duyqusu da
yaratiyor. Misafirlerimiz, cevreye saydili
bir tesiste konaklamanin kendileri icin
degerli oldudunu ifade ediyor ve otelimizi
tekrar tercih etme edilimleri artiyor. Cevre
dostu uydulamalarimiz yalnizca dogaya
dedil, misafir deneyimine ve isletmemizin
surdirilebilirligine de dogrudan katki
sagliyor

Yesil Anahtar Belgesi alindiktan sonra
oteller, cevre performanslarini  korumak
ve gelistirmek amaciyla dizenli denetim
siireclerine tabii tutulur. ilk basvuruda
tesisler hem 06n denetim hem de sezon
denetimi olmak Uzere iki asamali bir
dederlendirmeden decer. Belde vyenileme
surecinde ise her iki yilda bir vyerinde
denetim yapilir ve otelin ¢evre uygulamalari
gUncel kriterlere gore yeniden degerlendirilir.
istanbul Marriott Hotel Sisli olarak bu
denetimlerin  cevre performansimiza ve
hizmet kalitemize dogrudan katki sagladigini
sOyleyebiliriz. Denetimler sayesinde hem
mevcut uygulamalarnimizi gzden gegiriyor

hem de veni gelismeleri takip ederek
sistemlerimizi  gUncelliyoruz. Bu  sUreg
sadece cevresel etkilerimizi azaltmakla

kalmiyor; ayni zamanda c¢alisanlarimizin
cevre bilincini artinyor ve misafirlerimize
daha duyarli bir hizmet sunmamiza olanak
taniyor. DUzenli denetimler, sirdUrGlebilirlik
hedeflerimizi somut adimlarla pekistirirken,
operasyonel  verimlilidimizi ve  marka
gUvenilirlidimizi de giclendiriyor.  Yesil

Anahtar  sertifikasinin  is  ortaklarimiz
Uzerindeki etkisini oldukca olumlu ve
somut bicimde gdzlemledik. Ozellikle

cevreye duyarll tur operatdrleri ve seyahat

acenteleri,  surdUrdlebilirlik  belgelerine
sahip tesislerle calismayr hem kurumsal
sorumluluk hem de pazarlama avantajl
agisindan tercih ediyor. Bu belge sayesinde
istanbul Marriott Hotel Sisli, cevre bilincine
sahip misafirleri hedefleyen platformlarda
daha gorunur hale deldi ve ekoturizm odakli
is birlikleri kurmamiz kolaylasti. Sertifika,
pazarlama calismalanimiza da gucld  bir
katki sadladi. Dijital kampanyalarda ve
sosyal medya igeriklerinde “gevre dostu
otel” wvurgusu, o©zellikle geng ve bilingli
gezginler arasinda tercih edilme oranimizi
artirdi. Ayrica uluslararasi tur operatérlerinin
surdirilebilirlik kriterlerine uygunluk
arayislarinda Yesil Anahtar Beldesi dnemli
bir referans noktasi oldu. Bu durum, veni
pazarlara agllmamiza ve c¢evre odakl
seyahat trendlerine uyum saglamamiza
yardimci oldu. Yesil Anahtar Belgesinin
misafirlerimiz Uzerindeki etkisini oldukca
olumlu ve fark edilir bicimde gbzlemliyoruz.
Ozellikle cevreye duyarli misafirlerimiz,
otelimize  geldiklerinde  surdUrdlebilirlik
uygulamalarimizi fark ediyor ve bu durum
memnuniyetlerini dogrudan etkiliyor. Geri
donistm  kutularinin - goronGrlogo, enerji
tasarruflu sistemler, su kullanimini azaltan
donanimlar ve cevre dostu temizlik Orinleri
gibi detaylar, misafir geri bildirimlerinde sik¢a
6vglyle yer aliyor. Bu farkindalik, misafirlerin
0Ozel taleplerinde de kendini gosteriyor. Vegan

menyU secenekleri, plastik kullaniminin
azaltilmasi  ve  yeniden  kullanilabilir
Urinlerin  tercih  edilmesi gibi istekler

giderek daha sik dile getiriliyor. Biz de bu
talepleri karsilamak adina restoranlarimizda
bitki bazli alternatifler sunuyor, odalarda
tek kullanimlik plastik kullanimini
minimuma indiriyoruz. Ayrica su tiketimini
azaltmaya yonelik calismalarimiz devam
ediyor. Bunun yaninda, sosyal sorumluluk
projelerine katilarak gevre bilincini artirmayi
hedefliyoruz. Yesil Anahtar Beldesi, ¢evreye
duyarli misafirler arasinda sadakat duygusu
da varatiyor. Misafirlerimiz, cevreye saygili
bir tesiste konaklamanin kendileri igin
dederli oldugunu ifade ediyor ve otelimizi
tekrar tercih etme edilimleri artiyor. Bu
durum hem musteri memnuniyetini hem de
uzun vadeli marka bagliigini giclendiriyor.
Kisacasl, cevre dostu uygulamalarimiz
yalnizca dodaya degil, misafir deneyimine
ve isletmemizin sOrdUrGlebilirlidine de
dogrudan katki sagliyor.
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GORUSLER

Hatice Demirci / Turquoise Hotel /
Kalite Kontrol Sorumlusu

Side’'nin essiz denizi ile dodasinin bulustudu
Sorgun’da konumlanan Turquoise Hotel, her
yastan misafire hitap eden olanaklar ile
Ozenli bir hizmet sunuyor. Kaliteyi, lUks ve
ayricalikli hizmet anlayisi ile Ultra Her Sey dahil
konseptinde bir araya getiren Turquoise Hotel,
Mavi Bayrakli 6zel plaji ve denize sifir konumuyla
benzersiz bir yaz tatili vadediyor. Ayni zamanda
cevreye duyarli uygulamalarniyla sGrdurilebilir
turizm anlayisini benimseyen, dodaya deder
veren bir tesistir  Son vyillarda artan cevre
bilinci, iklim kriziyle micadele ve sirdirilebilir
yasam anlayisi, turizm sektorinde de koklo
bir dénisimU beraberinde getirdi. Biz de tesis
olarak bu dénGsUmin bir parcasi olmayi, sadece
bugiinin degil yarinin da ihtiyaglarini gdzeten
bir hizmet anlayisini benimsedik. Yesil Anahtar,
uluslararasi gecerliligi olan gUgld bir cevre
etiketi olarak hem misafirlerimize verdigimiz
dederi hem de cevresel sorumlulugumuzu
somutlastirma imkani sundu. Ozellikle dogal
kaynaklarin verimli kullanimi, enerji ve su
tasarrufu, atik yonetimi ve personel egitimi gibi
konulara ydnelik mevcut ¢alismalarimizi sistemnli
hale getirmek ve surekli iyilestirmek adina bu
6dul sureci bizim igin yol gdsterici oldu. Ayrica
ginUmMUz misafir profili artik yalnizca konfor
dedil, cevreye duyarlilik da bekliyor. Sorumlu

Sorumlu turist anlayisina hitap eden uydulamalarla hem
misafir memnuniyetini artirmak hem de gelecek nesillere
yasanabilir bir dinya birakmak icin Yesil Anahtar
programina dahil olmayi 6nemli ve gerekli gordik

turist anlayisina hitap eden uygulamalarla hem
misafir memnuniyetini artirmak hem de gelecek
nesillere yasanabilir bir dinya birakmak icin
Yesil Anahtar programina dahil olmayi énemli
ve gerekli g6rdik. Yesil Anahtar; enerji ve su
tasarrufu, atik yonetimi, temizlik uygulamalari,
cevre editimi ve sUrdUrilebilir satin alma gibi
pek cok alanda uluslararas! kriterler sunan bir
cevre etiketidir. Belgeyi alabilmek igin mevcut
uygulamalarimizi gézden gegirdik, eksiklerimizi
tamamladik ve cevreci adimlarimizi sistematik
hale getirdik. Canakkale’deki GES projemiz,
otelimizdeki gines panelleri, birim bazli
6lclebilir sayag sistemimiz, atik ayristirma,
yerel Urin tercihimiz ve cevre editimleri gibi
bircok uygulamamiz bu sirecte &nemli rol
oynadi. Her yil derceklestirdidimiz adag dikimi
ve cevre temizlikleriyle de sUrdirGlebilirlide katki
sagliyoruz. Yatinm agisindan baktidimizda, bazi
altyapi dizenlemeleri (gUnes panelleri, sayag
sistemleri, atik aynstirma alanlar vb.) elbette
maliyet derektirdi. Ancak bu yatinmlar uzun
vadede hem dodaya hem isletme giderlerimize
olumlu vansidi. Ayrica egitime ve farkindalida
yapti§imiz yatmmin  deri  donUsy, misafir
memnuniyeti ve marka itibar agisindan ¢ok
dederli oldu.

Denetimler, cevre performansimizi 6lgmemizi
ve siirekli iyilestirmemizi saglarken; ayni
zamanda misafir memnuniyetini artirarak
hizmet kalitemize de dogrudan katki sagliyor
Yesil Anahtar belgesini aldiktan sonra dizenli

Yesil Anahtar almak, uzun zamandir zaten yaptigimiz
su ve enerji tasarrufu, atik azaltimi ve yerel
ureticilerden aligveris gibi cabalarimizi resmilestirmek
ve misafirlerimize “dodaya deder veriyoruz” mesajini
vermek icin mukemmel bir yol oldu

Faros Premium Beach Hotel, Marmaris igmeler’de
denize sifir, +16 yetiskin konseptli ve her sey dahil
bir otel. icmelerin en dgenis plaji, havuzu, spa
hizmetleri ve keyifli ortamiyla misafirlerine hem
dinlenme hem de eglence dolu bir tatil deneyimi
sunuyor. Konumu hem deniz hem de sehir
erisimi agisindan oldukca avantajli. Eko turizm”,
“doda dostu otel” ve “sorumlu turist” kavramlari
hayatimizda daha fazla yer almaya baslad!. Biz de
uzun zamandir su ve enerji tasarrufu, atik azaltimi
ve verel Ureticilerden alisveris gibi adimlar
atiyorduk. Yesil Anahtar almak, bu ¢abalarnimizi
resmilestirmek ve misafirlerimize “dodaya deger
veriyoruz” mesajini vermek icin mikemmel bir
yol oldu. Hem ekibimiz igin mativasyon kaynad
hem de cevreye duyarli tatil arayan misafirler
icin glven verici bir adm oldu. Yesil Anahtar,
enerji ve su tasarrufu, personelin editimi, doda
dostu Urdnlerin kullanimi ve bu uygulamalarin
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misafirlerle  etkilesimli ~ sekilde  hayata
gecirilmesini kapsiyor. Bu surecte otelimizde pek
cok adim attik: gines enerjisi panelleri kurarak
sicak su ihtiyacimizin  tamamini bu sistemle
karsiliyoruz, plastik su siseleri yerine su sebilleri
kullanyoruz ve karbon emisyonunu azaltmak igin
yerel tedarik¢i oranimizi yizde 86'ya gikardik. Tim
bu ¢alismalarla hem enerji tasarrufu sagladik hem
doda dostu uygulamalarimizi giiglendirdik hem
de tesisimizi daha glvenli hale getirdik. Yaklasik
35 milyon TUlik yatinm vyaptik. Yesil Anahtar,
bizim icin sadece bir belge dedil; cevreye kars
verdigimiz s6ziin gostergesidir. Beldeyi aldiktan
sonra her yil diizenli denetimlerden gegiyoruz. Bu
denetimler, uygulamalarimizin gincel kalmasini
ve standartlarin korunmasini sagdliyor. Boylece
hemn ¢evre performansimiz surekli iyilesiyor hem
de hizmet kalitemiz yiksek seviyede devam
ediyor. Yesil Anahtar Sertifikasl, is ortaklanmizin

denetimlerden  geciyoruz. Bu  denetimler
uygulamalarimizin sOrddrdlebilirligini
sadlamamiza,  eksiklerimizi  tespit  edip

gelistirmemize yardimci oluyor. Su ve enerji
tOketimimizden atik aynistirmaya, personel
editimlerinden  cevresel  etkinliklere  kadar
tOm sUregler de@erlendirme altinda tutuluyor.
Denetimler, cevre performansimizi élgmemizi
ve sUrekli iyilestirmemizi sagdlarken; ayni
zamanda misafir memnuniyetini  artirarak
hizmet kalitemize de dodrudan katki sagliyor.
Hem cevresel hem de operasyonel agidan
disiplinli, bilingli ve seffaf bir sistemin parcasi
olmak, bizi her yil daha ileri tagimaya devam
ediyor. Yesil Anahtar sertifikamiz, cevreye
duyarli tur operatorleri ve seyahat acenteleriyle
olan i birliklerimizi giclendirdi. Ozellikle
sUrdUrUlebilirlik kriterlerine &nem veren yabanci
acenteler tarafindan tercih edilme oranimiz
artti. Sertifika, pazarlama faaliyetlerimizde bize
gucll bir referans oldu ve gevre bilincine duyarli
misafir kitlesine daha kolay ulasmamizi saglad.
Hem marka imajimiza katki sadladi hem de yeni
pazarlara agilmamizda etkili oldu. Yesil Anahtar
belgesi, cevreye duyarli misafirlerimizde givenve
memnuniyet olusturuyor. Anket sonuclarimizda
sUrdurdlebilirlik uygulamalarimizla ilgili olumlu
geri bildirimler aliyoruz. Plastik kullaniminin
azaltilmasl, vegan menU secenekleri gibi
ozel talepler artarken; cevreye duyarli hizmet
anlayisimiz, tekrar tercih edilme oranimiza da
olumlu yansiyor. Bu durum misafir sadakatini
giclendiren 6nemli bir unsur haline geldi.

Agit Erdem / Faros Premium
Beach Hotel / Kalite Midiri

gdzinde bizi daha guvenilir ve prestijli bir konuma
tasidi. Cevre duyarlilig yiksek tur operatérleri ve
acentelerle is birligi firsatlanimiz artt.. Pazarlama
calismalarimizda gicli bir avantaj saglad;
gevre dostu bir tesis olmamiz hem mevcut
pazarlarda tercih edilme oranimizi yukseltti hem
de veni pazarlara ulasmamiza katkida bulundu.
Misafirlerimiz gevre dostu uygulamalarimizi fark
ettikce memnunivetleri artiyor ve yorumlarina
olumlu sekilde yansiyor. Ozellikle cevreye duyarls
misafirler, vegan meny, plastik kullaniminin
azaltilmasi gibi 6zel taleplerle geliyor. Bu talepleri
karsilamamiz, misafir sadakatini giclendiriyor ve
bir¢ok misafirimiz otelimizi tekrar tercih ediyor.
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Sicak ve soquk yiyecekleri ayni aracta, ayni anda yalitimli bir sekilde
saklayabilenPro Cart Ultra! Dedisen meniiniize uyacak sekilde sicak,
soguk ve pasif modilleri kullanarak Pro Gart Ultra'nizi 6zellestirebilir,
CFCicermeyen politiretan izolasyonuyla gidalanmz igin en az 4 saat
boyunca elektrik olmadan sicak veya soguk 1s1 yalitimi saglayabilirsiniz
Ustelik, Pro Cart Ultra dider markalara gore enerji maliyetlerinden
%30'a kadar tasarruf saglayabilir. 3 farkh boyut sayesinde,

her yemek hizmeti isletmesine uygun bir Pro Cart Ultra bulunmaktadir.
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Detayl bilgi igin Cambro Ozay Plastik San. Tic. A.5.

Tebefon: (90) 262 751 29 40 e-posta: cambroturkeyScambro.com

Facebook: www.facebook.com/cambroturkiye

Instagram: www.instagram.com/cambroturkiye
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Ultra Camcart ile yiyeceklerinizi tasirken 151 yalitiminin ve

kullanici dostu verimli saklamanin keyfini gikanin.

Giinlik yemek servisi ve catering etkinlikleri icin uygun olan

bu cift bolmeli, yiiksek kapasiteli arabalar, sicak veya soguk yiyecekleri
giivenli ve verimli bir sekilde servis etmenize yardimai olacak sekilde
tasarlanmistir. Dikissiz bir parca polietilen malzemeden yapilmis ve
(FCicermeyen poliretan kipikle dolu olan Ultra Gameart,

yiyecekleri elektrik olmadan dogru sicaklikta ve taze tutmaniza yardimci olur.

www.cambro.com/camshelving ziyaret ediniz.
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GORUSLER

Pelin Canat / Kefaluka Resort Hotel /
insan Kaynaklari ve Kalite Miidiri

2009 yiindan bu vyana Mugla’nin Bodrum
Akyarlar bolgesinde hizmet veren Kefaluka
Resort Hotel, 384 odali ve ultra her sey dahil
konseptiyle misafirlerini adirlayan bir tatil
otelidi. Ege’nin essiz dodasiyla bitinlesen
konumumuz, zengin olanaklarimiz ve misafir
memnuniyetine odaklanan hizmet anlayisimizla
her yastan misafire hitap ediyoruz. SurdirGlebilir
turizme olan bagllidimizia da dne gikan
tesisimizde, cevreye duyarli uygulamalar da
hizmet kalitemizin ayrilmaz bir parcasi olarak
goriyoruz. Kefaluka Resort Hotel olarak, cevreye
duyarli turizmi sadece bir trend olarak dedgil,
uzun vadeli bir sorumluluk olarak benimsiyoruz.
Cevresel  kaynaklarin  korunmasi,  gelecek
nesillere yasanabilir bir dinya birakmanin
temel kosulu. Bu nedenle surdirGlebilirlik
ilkelerini hizmet sureglerimize entegre etmek
bizim icin éncelikli bir hedef oldu. Yesil Anahtar
Belgesi ise, bu vizyonumuzu somutlastirmak ve
uluslararasi standartlara tagimak adina énemli
bir adim oldu. Ayni zamanda misafirlerimizin
cevresel hassasiyetlerini karsilayan bir tesis
olmak, bizi bu sirece daha istekli bir sekilde
yonlendirdi. Yesil Anahtar Belgesi; enerji ve su
tasarrufu, atik yénetimi, kimyasal kullaniminin
azaltilmasl, cevre egitimi ve sirdUrlebilir
satin alma gibi bircok gevreci kriteri kapsiyor.

Kefaluka Resort Hotel olarak, cevreye duyarli

turizmi sadece bir trend olarak degil, uzun vadeli bir
sorumluluk olarak benimsiyoruz, Yesil Anahtar Belgesi
ise, bu vizyonumuzu somutlastirmak ve uluslararasi
standartlara tasimak adina dnemli bir adim oldu

Biz bu belgeyi yillardir aliyoruz. Belgelendirme
sUrecinde  Ozellikle davranigsal ve  sireg
odakli iyilestirmelere adirlik verdik. Teknik
islerimizin blyuk bdlimuy zaten gevre yararina
kurgulanmis durumda oldudgundan, ayrn bir
yatinm maliyeti belirtmek zor. Ancak hizmet
politikamizi yeniden sekillendirmek, personel
editimleri gerceklestirmek ve izleme sistemlerini
gUclendirmek gibi bircok alanda kapsamli
adimlar attik. Bu yaklasim sayesinde belgeyi
sadece almakla kalmayip, her yil daha ileri
tasiyoruz.

Sosyal medya ve dider dijital pazarlama
kanallarimizda Yesil Anahtar Belgesine yer
vererek cevre duyarliigimizi gorinir kiliyor,
misafirlerimizin bilincli tercihler yapmasina
destek oluyoruz. Misafirlerimiz cevresel
duyarlilidimiza giderek daha fazla 6nem
veriyor ve bu yondeki uygulamalarimizi
memnuniyetle karsiliyor

Yesil Anahtar Belgesi kapsaminda vyapilan
denetimler duzenli olarak gerceklestiriliyor. Bu
denetimler yalnizca mevcut uygulamalarimizi
dederlendirmekle  kalmiyor, ayni  zamanda
cevresel  performansimizi strekli  olarak
gelistirmemiz icin bize yol gdsterici oluyor.
Ornegin, su tasarrufunaydnelik uygulamalarimizi
bu denetimlerden sonra g6zden gecirerek hem
kullandidimiz materyalleri hem de g6zlem
ve kontrol tekniklerimizi iyilestirdik. Bu gibi
adimlar hem dodal kaynaklarin korunmasina

Dodaya olan saydimiz ve sekt6rdeki cevre duyarliigini
artirma istedimiz dogrultusunda “Yesil Anahtar”
kriterlerine uymay sosyal sorumluluk olarak goruyoruz

Roma Beach Resort & Spa, Antalya’nin Manavgat
ilcesi Gindoddu mevkiinde yer alan, 16 yas ve
Uzeri misafirlere hitap eden 5 yildizli bir yetigkin
otelidir. Ultra her sey dahil konseptiyle hizmet
veren tesis; denize yUrime mesafesinde, spa
merkezi, agik-kapali havuzlar, cesitli restoranlar
ve konforlu odalariyla huzurlu ve kaliteli bir tatil
sunmaktadi. GUnUmuzde misafir beklentileri
sadece konforla sinirli dedil; cevreye duyarli,
sUrdirdlebilir hizmet anlayisi da 6n plana cikiyor.
Dodaya olan saygimiz hem de sektordeki cevre
duyarliigini artirma  istedimiz  dodrultusunda
“Yesil Anahtar” kriterlerine  uymayr  sosyal
sorumluluk olarak  gorGyoruz.  SOrdUrUlebilir
turizm anlayisina katkida bulunmak, kaynaklari
verimli kullanmak, karbon ayak izimizi azaltmak
ve gelecek nesillere yasanabilir bir cevre birakmak
en blyUk motivasyonlarimiz arasinda ver aliyor.
Yesil Anahtar Belgesi; enerji ve su tasarrufu, atik
yonetimi, cevre editimi, temizlik Grinlerinin
doda dostu olmasi, verel ve organik Griinlerin
kullanimi gibi pek cok kriteri kapsiyor. Bu strecte
otelimizde bircok dizenleme gergeklestirdik;
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aydinlatmalari LED sistemlere donUstirdik, su
tasarruf aparati kullandik, atik ayristirma alanlar
olusturduk ve calisanlarimiza cevre egitimi verdik.
Gida israfini Onleyici  uygulamalar  baslattik.
Bdylece uzun vadede maliyetlerin distigine
ve marka degerinin yikseldigine sahit olduk.
Belgeyi aldiktan sonra dizenli olarak badimsiz
denetimlerden gegiyoruz. Bu denetimler, sadece
bir kontrol mekanizmasi dedil; ayni zamanda
gelisimimize katki saglayan bir streg. Eksiklerimizi
fark etmemize, yeni uygulamalar gelistirmemize
ve standartlanmizi sUrekli yukar tasimamiza
yardimci oluyor. Bu sayede cevre performansimiz
artarken, ayni zamanda hizmet kalitemiz de
surdUrulebilirlik ekseninde gelisiyor. Cevre dostu
belgeler, 6zellikle Avrupa pazarinda ciddi bir tercih
sebebi. Tur operatérleri ve seyahat acenteleri, Yesil
Anahtar gibi gUvenilir cevre etiketlerine sahip
otelleri tercih ediyor. Bu belge sayesinde Gzellikle
cevreye duyarll misteri segmentine daha
kolay ulasabildik. Pazarlama ¢alismalarimizda
surdurllebilirlik temali iceriklerin etkisi artti ve
cevreci misafirlerin sadakatinde artig gézlemledik.

hem de hizmet kalitemizin daha surdUrilebilir
bir vapiya kavusmasina dogrudan  katki
sadliyor. GUnUmiUzde cevre bilinci giderek
artiyor ve misafirler, tatil tercihlerinde cevre
dostu uygulamalara sahip otellere ydneliyor.
Yesil Anahtar gibi uluslararasi kabul gérmis
belgeler, sadece cevresel duyarliligimizi degil
ayni zamanda yonetim sistemimizin kalitesini
de ortaya koydudu icin is ortaklarimiz agisindan
onemli bir given unsuru haline deliyor. Bu
durum hem mevcut is birliklerimizi gU¢lendiriyor
hem de cevresel kriterleri 6n planda tutan yeni
pazarlara agilmamiza katki sagliyor. Ayrica,
sosyal medya ve dider dijital pazarlama
kanallarimizda VYesil Anahtar Belgesine ver
vererek cevre duyarlilidimizi gérinGr  kiliyor,
misafirlerimizin  bilincli tercihler yapmasina
destek  oluyoruz.  Misafirlerimiz  cevresel
duyarliidimiza dgiderek daha fazla 6nem veriyor
ve bu yondeki uygulamalarimizi memnuniyetle
karsiliyor. ~ Tekstil dedisim  sikligl, plastik
kullaniminin azaltitmasi, geri dénisim kutulari,
enerji tasarruflu sistemler gibi uygulamalarimiz
konaklama deneyimlerinin bir parcasi haline
geldi. Vedan ve vejetaryen men( alternatifleri
gibi cevreye duyarli beslenme tercihlerine
de mutfagmizda ver veriyoruz. Bu bilingli
yaklasimin, gevreye duyarli misafirler arasinda
bir sadakat duygusu olusturdugunu ve aldigimiz
deri bildirimler ile dogru yolda oldugumuzu
gorlyoruz.

Nusret Uysal / Roma Beach
Resort & Spa / Kalite Midiri

Ayrica bazi uluslararasi portallar yalnizca gevre
belgeli otellere yer verdiginden, yeni pazarlarda
da gorin0rligimaz arttl. Misafirlerimizin biyik
kismi cevre dostu uygulamalarimizi takdir ediyor
ve bu konuda olumlu geri bildirimlerde bulunuyor.
Ozellikle plastik kullanimini azaltmamiz, enerji
tasarruflu uygulamalanmiz ve vedan/vejetaryen
meny  alternatiflerimiz, hassas misafirler igin
onemli tercih sebepleri haline geldi. Bu da onlarin
tekrar bizi tercih etmesine ve olumlu yorumlarla
marka imajmiza katki sunmasina neden
oluyor. SUrdUrulebilirlik anlayisi, artik sadece bir
“secenek” dedil; misafir sadakati yaratmada ana
unsurlardan biri haline geldi.
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GORUSLER

Serafettin Berkay Kosar / Sidemarin
Kirman Premium / Kalite Midiri

Sidemarin ~ Kirman  Premium,  Antalya’nin
Manavdat ilgesi, llica/Kumkdy mevkiinde, denize
sifir konumda ver alan, 20 bin metrekare alan
Uzerine kurulu, 2016 yiinda agilmis ve “Ultra
Her Sey Dahil” konseptte hizmet veren 5 yildizli
bir tesistir. 436 oda kapasitesi, 1.150 yatak sayisi
ve modern mimarisiyle hem konfor hem de
estetik anlayisini bir arada sunuyoruz. Turizm
sektorinde cevre bilinci ve sUrdurilebilirlik
kavramlarinin giderek 6nem kazanmasl, bizi bu
konuda daha gUcl0 adimlar atmaya yoneltti.
“Yesil Anahtar” sertifikasl, yalnizca bir gevre 6d0L0
dedil, ayni zamanda sorumluluk bilincimizin
somut bir gostergesi. Misafirlerimize valnizca
konfor dedil, ayni zamanda cevreye duyarli bir
tatil deneyimi sunma hedefimiz, bu sirecin en
blyUk motivasyonu oldu. Kirman Premium olarak
yUrGttigimiz  “Kirman Forest” adaglandirma
projesi, Zero Waste (sifir atik), Renewable Energy
(gUnes panelleriyle enerji Uretimi) ve Less Plastic
More Environment (plastik kullaniminin  en
aza indirilmesi) uygulamalanmiz da bu karari
destekledi. Yesil Anahtar, FEE (Foundation for
Environmental Education) tarafindan belirlenen;
enerji ve su verimliligi, atk ydnetimi, cevre
editimi, yerel ve sirdUrilebilir tedarik, biyolojik
cesitliligin - korunmasi  gibi  kriterleri  kapsar.

Turizm sektorinde cevre bilinci ve surdurulebilirlik
kavramlarinin giderek 6nem kazanmasi, bizi bu konuda
daha gicli adimlar atmaya yoneltti; “Yesil Anahtar”
sertifikasi, yalnizca bir cevre 6dili degil, ayni zamanda
sorumluluk bilincimizin somut bir gosterdesi

Belgeyi alabilmek icin yaklasik 1 yillik bir hazirlik
sUrecinden gectik. Bu siregte: Tesis genelinde
su tasarruflu armatirler ve perlatorler, enerji
verimli LED aydinlatmalar, GUnes panelleri ile
yenilenebilir enerji Gretimi, Atiklarin kaynaginda
aynstintmasl, misafir ve personel icin cevre
bilinci egitimleri hayata gegirildi. Misafirlerimiz
ve personellerimiz ile birlikte cevre bilincini
arttirmak amaci ile etkinlikler dizenlendi. Tim
otel genel alani ve misafir odalarina gevre bilincini
ve duyarlilig arttirmak icin bilgilendirme infolan
yerlestirildi. Ayrica, plastik yerine biyobozunur
veya geri donustUrllebilir Grinler kullanmak, cam
ve karton ambalajlara yonelmek, tim oda buklet
UrOnlerinin geri donUstirlebilir ambalajlardan
Uretilmis olmasi gibi yatinmlar da bu surece dahil
oldu.

Her 2 yilda bir dizenli olarak Tirkiye

Cevre Egitim Vakfi ve uluslararasi denetim
sureclerinden deciyoruz. Bu denetimler,

cevre performansimizi sirekli izlememizi ve
iyilestirmemizi sagliyor

Belgeyi aldiktan sonra her 2 vyilda bir dizenli
olarak Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) ve
uluslararasi denetim  sUreglerinden  gegiyoruz.
Bu denetimler, cevre performansimizi sirekli
izlernemizi ve iyilestirmemizi sagliyor. Denetimler
sayesinde su ve enerji tOketim verilerimizi
dizenli analiz ediyor, atik miktarimizi raporluyor
ve gerekli dizeltici-onleyici faaliyetleri hizla

Yesil Anahtar Beldesi, gelecek nesillere karsi
sorumlulugumuzu beldelendirmek, cevre bilinci
yuksek misafirlerle ortak bir deger yaratmak ve
uygulamalarimizi hem olculebilir hale getirmek hem
de ruhen hissetmek adina 6nemli bir adim oldu

Otelimiz, konukseverlidi, konforu ve dodayla uyumu
bir arada sunan bir anlayisla hizmet vermektedir.
Misafirlerimize sadece bir konaklama dedil, ayni
zamanda surdUrilebilir ve huzurlu bir yasam
deneyimi sunmayi hedefliyoruz. Dodal cevreye
duyarlilikla tasarlanmis tesisimizde, yerel kiltirle
bitlnlesen hizmet anlayisimizla fark yaratiyoruz.
Gevreye duyarlilik, yalnizca bir trend degil; gelecek
nesillere karsi bir sorumluluk olarak goriyoruz.
“Yesil Anahtar” beldesi, bu sorumlulugumuzu
belgelendirmek, cevre bilinci yiksek misafirlerle
ortak bir deder vyaratmak ve uygulamalanmizi
hem dlcllebilir hale getirmek hem de ruhen
hissetmek adina énemli bir adim oldu. Enerji ve su
tasarrufundan atik yonetimine kadar bir¢ok alanda
zaten uyguladigimiz cevreci politikalar, bu beldeyle
birlikte daha sistematik bir vapiya kavusturduk.
Yesil Anahtar Beldesi; enerji verimliligi, su yonetimi,
atk aynstirma, gevre editimi, sUrdurilebilir satin
alma ve verel toplulukla etkilesim gibi bircok
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kriteri kapsamaktadir. Bu sUrece baslarken, mevcut
uygulamalanmizi dederlendirdik ve eksiklerimizi
tamamlamak adina gerekli yatinmlan yaptik.
LED aydinlatmalar, disuk su tiketimli armatdrler,
atik ayristirma sistemleri gibi fiziksel yatinmlarin
yani sira personel egitimleri ve gevre politikalar
olusturmak icin de zaman ve kaynak ayirdik. Bu
sireci bir maliyet dedil, uzun vadeli bir kazanim
olarak goriyoruz. Belgeyi aldiktan sonra, belirli
periyotlarla gerceklestirilen denetimler sayesinde
hem cevre politikalanmizin strekliligini sagliyor
hem de dgelismeye agk alanlanmizi tespit
edebiliyoruz. Bu denetimler, valnizca cevresel
performansimizi dedil, ayni zamanda genel hizmet
kalitermizi de artirmamiza katki sadliyor. Misafir
memnuniyetini dogrudan etkileyen temizlik, enerji
kullanimi ve gida israfi gibi alanlarda da daha etkin
¢ozimler gelistirmemizi momkdn kiliyor. Sertifika
aldiktan sonra, cevreye duyarli tur operatérleri ve
seyahat acenteleriyle is birligimiz giiclendi. Ozellikle

hayata geciriyoruz. Bu disiplin, vyalnizca cevre
performansimiza dedil, genel hizmet kalitemize
de 6nemli katki sagliyor.

Yesil Anahtar sertifikamiz, tur operatdrleri, seyahat
acenteleri ve kurumsal is ortaklanmiz nezdinde
guvenilirlik ve prestij kazandirdi. Ozellikle cevreye
duyarll turizm destinasyonlarini  tercih eden
yabanci tur operatérleri ile daha gicli is birlikleri
kurmamiza olanak tanidi. Sertifikamiz, pazarlama
calismalarmizda  énemli  bir  farklilastinici
unsur oldu. Cevreye duyarli pazar segmentinde
tercih edilme oranimizi artirdi. Misafirlerimiz,
otelimizdeki cevre dostu uygulamalar fark
ettiklerinde olumlu geri bildirimlerde bulunuyor.
Plastik kullaniminin azaltilmasl, odalarda gevre ve
enerji verimliligi infolarinin olmas, atik ayristirma
noktalar, enerji tasarruflu sistemler, vedan ve
vejetaryen menU segenekleri, yerel Ureticilerden
temin edilen taze UrUnler misafir memnuniyetini
artinyor. Yesil Anahtar, yalnizca cevre bilincine
sahip misafirlerimiz igin dedil, tim misafirlerimiz
icin bilinglendirme etkisi yaratiyor. Bu sayede,
tekrar tercih edilme oranimiz artarken, misafir
yorumlarimizda da sirdirGlebilirlik konusundaki
o6vgilerin payi yikseliyor. Sonug olarak, Sidemarin
Kirman Premium olarak premium hizmet
anlayisimizi,  surdUrilebilirlik — prensipleriyle
birlestirerek misafirlerimize hem konforlu hem de
cevreye duyarli bir tatil deneyimi sunuyoruz. Yesil
Anahtar, bu yaklagimimizin uluslararasi alanda da

tescillenmis bir gostergesidir.
¥
AR

Emine Sak / Royal Atlantis Spa & Resort /

Royal Atlantis Beach Otel / isveren Vekili

Avrupa pazarinda, surdurllebilirlik kriterlerini 6n
planda tutan musteriler tarafindan daha fazla tercih
edilmeye basladik. Pazarlama faaliyetlerimizde de
bu belde 6nemli bir avantaj sadladi. Yeni pazarlara
agilmakta ve rekabetci bir Ustinlik elde etmekte
blylk rol oynadi. Misafirlerimiz, doda dostu
uygulamalarimizi takdir ediyor ve bu hassasiyetin
bir pargasi olmaktan memnunivet duyuyor.
Ozellikle cevreye duyarli bireylerden gelen geri
bildirimlerde; plastik kullaniminin azaltilmasi, geri
dénisim kutularinin bulunmasi ve enerji tasarrufu
sadlayan sistemlerimiz dvgiyle karsilaniyor. Vedan
ve vejetaryen mend talepleri, dodal temizlik
UrOnleri gibi konularda da Gzel talepler artmakta.
Bu da hem sadik bir misafir kitlesi olusturuyor hem
de cevre bilinci yiksek yeni misafirlerin otelimizi
tercih etmesine vesile oluyor.



Mehmet Karatas / Radisson Blu Hotel
istanbul Asia / Giivenlik Miidiri

Radisson Blu Hotel Istanbul Asia Otelimiz’de 195
oda 13 toplanti salonumuz mevcuttur. Finans
bélgesinden valnizca 3 km. uzakta, Atagehir is
bolgesinde vyer almaktadir. Etkinlik tesislerimiz
dahilinde, 12 esnek toplanti salonumuz ve sik
bir balo salonu vyer almaktadir Yesil Anahtar”
gibi sOrdUrGlebilir  turizm  sertifikalan  almak,
otellerin ve tesislerin ¢evre dostu uygulamalarini
benimsemesi agisindan énemli bir admdir. Bizi
“Yesil Anahtar” almaya tesvik eden etmenleri:
Cevre bilinci, sOrdurGlebilirlik, mUsteri talepleri,
rekabet avantajl, topluma katki saglama, egitim ve
farkindalik, uzun vadeli ekonomik faydalar olarak
belirtebiliriz. “Yesil Anahtar Belgesi” (Green Key),
surdurllebilir turizm ilkelerine uygun olarak gevre
dostu uygulamalari benimseyen otellere verilen
bir sertifikadir. Bu belge, otelin cevreye olan etkisini
azaltma amaci guden cesitli kriterleri  kapsar.
Genel olarak, enerji yonetimi, su yonetimi, atik
yonetimi, gevre editimi, dodayla uyum, verel Uriin
kullanimi, sosyal sorumluluk uygulamalari, hem
personel hem de misafirlere yonelik cevre editimi
ve farkindalik artirma calismalan alanlarini kapsar.
Basvuru: Tesis, gerekli tGm belgeler ve uygulamalar

Yesil Anahtar” gibi sirdirilebilir turizm
sertifikalari almak, otellerin ve tesislerin cevre
dostu uydulamalarini benimsemesi agisindan

onemli bir adimdir

ile birlikte “Yesil Anahtar Beldesi” bagvurusu yapar.
Denetim: Basvuru Sonrasi, badimsiz bir kurulug
tarafindan denetim vapilir ve kriterlere uyum
control edilir. Sertifika: Tesis, denetimi basariyla
gegerse “Yesil Anahtar Belgesi” almaya hak kazanr.
Yatirim miktari, otelin mevcut durumu ve yapacagi
iyilestirmelere badli olarak dedisir. Genel bir rakam
vermek zor olsa da enerji verimliligi ve tasarrufu
sistemleri ve atk yonetim uygulamalan icin
birkag bin ila on binlerce dolar arasinda bir yatinm
yapilmasi gerekebilir. Ancak bu yatinmlar, uzun
vadede enerji ve su tasarrufu saglayarak maliyetleri
dUsurebilir. Yesil Anahtar (Green Key) belgesi,
sOrdUrGlebilir turizm ve gevre dostu uygulamalar
icin Gnemli bir standartti. Bu belgeyi aldiktan
sonra, otellerin cevresel performanslarini artirmak
icin belirli denetim sUrecleri uygulanmaktadir.
Denetim sUrecleri, cevre performansina ve hizmet
kalitesine katki, strdUrulebilir uygulamalarin tesvik
edilmesi, misteri memnuniveti, rekabet avantaj,
uzun vadeli karlilik alanlarinda katkilar saglar.
Sonug olarak, Yesil Anahtar belgesinin ardindan
gerceklestirilen dizenli denetimler, otelin gevre
performansinin strekli iyilesmesine ve yiksek
hizmet kalitesinin sirdirilmesine blyUk katk
sadlar. Bu slre¢ hem gevresel etkileri azaltmaya
hem de misafir memnuniyetini artirmaya yonelik
6nemli bir adimdr. Yesil Anahtar sertifikasi, cevre
dostu bir tesis olmanin dnemli bir gosterdesi
olarak, is ortaklanmiz Uzerindeki etkisini birgok

Surdurilebilirlik vizyonumuzu sadece bir tercih

dedil, bir sorumluluk olarak doriyoruz; bu baglamda,
uluslararasi diizeyde decerliligi ve giivenilirligi olan
Yesil Anahtar cevre 6diluny almak, bizim icin hem bir

hedef hem de bir taahhittu

Workinn Hotel, sanayi ve is dinyasinin kalbinde
ver alan, modern ve fonksiyonel vapisiyla
ozellikle is amacli seyahat eden misafirlere
hizmet sunan bir sehir otelidir. Modern tasarim
ile konforu bir araya getiren oda segenekleri,
tam donanimli toplanti salonlan ve saglikli
yasam olanaklariyla dne ¢ikmaktadir. Misafirlerin
memnuniyetini ilke edinerek, cevreye saygili
hizmet anlayisi her alanda benimsenmektedir.
Konuklarimiza konforlu bir konaklama sunarken
ayni zamanda cevresel etkileri en aza indirmek
amaclanmaktadir.  SOrddrdlebilirlik,  inovasyon
ve misafir memnuniyeti otelimizin temel
dederleri arasindadi. Workinn Hotel olarak,
sUrdirilebilirlide  verdidimiz dnemi  beldelerle
kanitlamak istedik. Yesil Anahtar'a yénelmemizin
baslica nedenleri arasinda, cevreci misafir
tercihlerine cevap verebilmek, etik ve sorumlu
turizm anlayisini faaliyetlerimize entegre etmek
ve rakiplerimiz arasinda bu alanda fark yaratmak
yer aliyor. Ayrica, alisanlarimizi gevre konularinda
bilinglendirerek uzun vadeli deder yaratmayi
amagladik.  SurdUrilebilirlik  vizyonumuzu
sadece bir tercih dedil, bir sorumluluk olarak

goriyoruz. Giderek artan cevresel farkindalikla
birlikte hem isletmelerin hem de bireylerin
dodaya karsi daha duyarli olmasi derektigine
inaniyoruz. Bu baglamda, uluslararasi dizeyde
gecerliligi ve glvenilirligi olan Yesil Anahtar cevre
6dilony almak, bizim icin hem bir hedef hem
de bir taahhUttl. Bu sertifika; enerji tasarrufu,
su verimliligi, atik yonetimi, cevre dostu temizlik
Urinleri kullanimi, personel egitimi ve misafir
bilgilendirmesi gibi konular igeriyor. Workinn
Hotel olarak enerji verimli LED aydinlatmalar
kullanmaya gectik, disuk akisli dus-musluk
sistemleri  kurduk, atiklan aynstirarak — geri
dénusime gonderdik ve gri su geri kazanimi
sistemnleri kurduk. Ayrica, cevre egitimikapsaminda
personelimize editim seanslan dizenledik. Bu
streg yaklasik 6 ay sUrdu ve yapilan yatirimin,
kullanim maliyetlerimizde tasarrufla geri donis
sadlamasi bekleniyor. Belge alindiktan sonra
dizenli denetimlerden geciyoruz. Bu denetimler
motivasyon kaynadi oluyor. Sistemimizi gincel
tutmamizi, eksiklerimizi zamaninda gérmemizi ve
daha surdirilebilir ydntemlere gegis yapmamizi
sagliyor. Strekli gelisim ve iyilestirme ilkesiyle

agdan  gdzlemledidimiz  bir  unsurdur.  Yesil
Anahtar sertifikasl, cevre dostu uygulamalarimizin
taninmasini ve yaydinlasmasini - saglarken, is
ortaklanmizla olan iliskilerimizi  giclendirdi,
satislanmizi artirdi ve yeni pazarlara agilmamiza
olanak tanidi. Bu tir cevresel sertifikalar, hem
ekonomik hem de cevresel sUrdUrilebilirlikle

ilgili  hedeflerimize  ulagmamizda  6nemli
bir rol oynamaktadi. Misafirler,  cevresel
sorumluluk  taglyan isletmeleri daha fazla

tercih etme edilimindedirler Bu sertifikanin
varlg, misafirlere isletmenin  sirdirdlebilirlik
konusundaki taahhUdinU gosterir ve bu da onlarin
memnuniyetlerini  artirabilic.  Ozellikle cevreye
duyarll misafir gruplan, bu tdr uygulamalara
daha fazla deder vererek kendilerini daha iyi
hissedebilirler. Ozel talepler konusunda da, cevreye
duyarli misafirlerin vegan menU, plastik azaltimi
gibi talepleri, bu tir uygulamalarin bir parcasi
olarak daha sk giindeme gelebilir. Isletmenin
bu taleplere duyarlligi ve uydun vanit verme
yetenedi, misafirlerin sadakatine katkida bulunur.
(Ozetle, Yesil Anahtar belgesinin varligl, cevre
dostu uygulamalarinizin misafir memnuniyetini
artirabilecedj, olumlu yorumlar almaniza yardimc
olabilecedi ve sadakat olusturma edilimlerini
destekleyebilecedi anlamina gelmektedir.

Strdrilebilirlige olan baglilik, uzun vadede misafir
ilikilerinizi giclendirebilir.

Baran Ozkilic / Workinn Hotel / Yiyecek
ve icecek Miidiirii

cevre performansimizi ve hizmet kalitemizi
sUrdirilebilir sekilde artinyoruz. Tur operatdrleri
ve acenteler, 6zellikle kurumsal ve gevre odakl
anlagmalarinda Yesil Anahtar sertifikali otelleri
tercih etmeye basladi. Workinn Hotel olarak,
ozellikle Avrupa pazarinda olan is birliklerimizde
dikkate deder bir artis yasadik. Bu is birlikleriyle
birlikte doda dostu paketler sunduk ve bu
sayede satislarda buyime elde ettik. Pazarlama
materyallerimizde  Yesil  Anahtar  logosunu
kullanarak markamizin  givenilirli@ini - artirdik.
Misafirlerimiz  cevre dostu uygulamalanmizi
genellikle olumlu karsiliyor. Ozellikle geri d8niigim
kutulan, plastik kullaniminin azaltilmasi ve vegan/
vejetaryen mendler dibi uygulamalar dikkat
cekiyor. Misafir yorumlarinda bu ozellikler siklikla
ovglyle belirtiliyor. Bu da bizim icin sadakat
yaratiyor; cevreye duyarli konuklar otelimizi tekrar
tercih ediyor ve gevrelerine dneriyor.
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GORUSLER

Serkan Ates / Side Star Park Hotel / Side
Star Beach Hotel / isletme Miidiirii

Side Star Park ve Side Star Beach, Antalya’nin
Manavdat ilcesinde Side bdlgesinde ver
alan 5 wyildizli otellerdir. Dodal gizellikleriyle
cevrili konumuyla dikkat ceken tesislerimiz,
sUrdirUlebilirlik ilkesini benimseyerek
misafirlerine dodayla uyumlu, konforlu ve
cevreye duyarli bir konaklama deneyimi sunmayi
hedeflemektedir.  Tesislerimizin  konaklama
birimleri, restoranlari, spa alani ve sosyal yasam
alanlarinda cevre dostu yapilar ve uygulamalarla
hizmet vermektedir. Bu yaklasimi sayesinde
uluslararasi ‘Yesil Anahtar’ gevre 6diLUnG almaya
hak kazanmig olup, surdirilebilir turizme katki
sunan Ornek tesisler haline gelmislerdir. Son
yillarda artan ¢evre bilinci, sadece bireysel
dedgil kurumsal sorumluluklarini da beraberinde
getirdi. Biz de dodaya karsi duyarli, karbon ayak
izimizi azaltan bir isletme olarak bu strecin bir
parcasl olmak istedik. “Yesil Anahtar” belgesi,
sOrdir0lebilir - turizm  alaninda  uluslararasi
taninirlida sahip olmasi ve misafirlerin cevreye
duyarli otelleri tercih etme edilimlerinin
artmasl sebebiyle bize dnemli bir motivasyon
kaynagdi oldu. Yesil Anahtar almaya tesvik eden
etmenlerden bir tanesi de otellerimizi tercih

“Yesil Anahtar’’ Belgesi, sirdirilebilir turizm
alaninda uluslararasi taninirliga sahip olmasi ve
misafirlerin cevreye duyarli otelleri tercih etme
edilimlerinin artmasi sebebiyle bize dnemli bir

motivasyon kaynagi oldu

eden misafirlerin bilingleri oldu. Bu belge ile
cevresel etkilerimizi sistemli sekilde azaltma,
kaynaklari daha verimli kullanma ve toplumda
farkindallk yaratma hedefimizi pekistirdik.
Belgeyi alabilmek icin; enerji ve su tasarrufu, atik
yonetimi, temizlik kimyasallarinin segimi, yerel
Urdn kullanimi, calisanlarin egitimi ve misafir
bilgilendirmesi gibi bircok alanda sirdirilebilirlik
kriterlerini hayata geciriyoruz. Sire¢ boyunca
tim  birimlerimizi kapsayan i¢ denetimler
yapiyor, eksiklerimizi hizla gideriyoruz. Enerji
verimliligi yUksek cihazlara decis sadliyor, su
tOketimini azaltan ekipmanlar kullaniyoruz.
Tek kullanimUik Grdnleri minimuma indiriyor ve
calisanlarmizi cevre konusunda dizenli olarak
bilgilendiriyoruz. Bu sirecte yapilan yatinmlar
kadar, kurum genelinde kdltirel dénisimu
de glclendiriyoruz. Yesil Anahtar denetimleri
yillk olarak vyapilmakta olup, kapsamli ve
sistematik bir yapiya sahiptir. Her yil belge
yenileme sUrecinde tUm uydqulamalar tekrar
gbzden gecirilmekte, kayitlar ve belgeler kontrol
edilmekte ve eksikler hizla giderilmektedir. Bu
sureg, otel iginde surekli bir gelisim ve kontrol
dongUsU  yaratmaktadi.  Hizmet  kalitesine
olumlu yansiyan en 6nemli etki ise personel
motivasyonu ve bilingli misafir memnuniyetidir.
Calisanlarimiz cevreye duyarli bir tesisin parcasi

Misafirlerimize yalnizca konfor dedil, cevreye
duyarli bir tatil deneyimi sunma hedefimiz,
“Yesil Anahtar” sertifikasi sirecinin en dnemli

motivasyon kaynagi oldu

2021 yilinda hizmete giren, 420 odali ve 25.000
metrekare alana kurulu 5 yildizli Calyptus Kirman
Premium, Manavdat/Antalya Kumkdy sahilinde,
denize 450 m mesafede konumlanmistir
Otelimiz, standart, aile, superior, deluxe aile
ve engelli odalariyla misafirlerine konforlu bir
tatil sunarken, 3 restoran, sokak lezzeti kdsesi,
6 bar ile gin boyu lezzetli secenekler sunar.
“Ultra Her Sey Dahil” konseptimiz; Premium For
Kichies, Premium For All, Premium Honeymaoon,
Premium Sports & Wellness, Premium For
Universe ile Calyptus Kirman Premium’ un tim
ayricaliklarini tek sayfada kesfetme olanag
sunuyor. Turizm sektérinde cevre bilinci ve
sUrdUrUlebilirlik kavramlarinin giderek daha fazla
6nem kazanmasi, bizi bu alanda daha kararli
ve kapsamli adimlar atmaya yoneltti. “Yesil
Anahtar” sertifikasl, yalnizca bir cevre 8d0LU degil;
cevresel sorumluluk anlayisimizin uluslararasi
dizeyde tescillenmis  bir  gdstergesidir.
Misafirlerimize yalnizca konfor degil, cevreye
duyarli bir tatil deneyimi sunma hedefimiz bu
sUrecin en 6nemli motivasyon kaynagi oldu.
Ayrica; Kirman Forest adaclandirma projesi, Zero
Waste (Sifir Atik) uygulamalari, GUnes enerjisi ile
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Renewable Energy Uretimi, Less Plastic, More
Environment yaklasimi  markamizin  cevreye
duyarli vizyonunun temel taslarini olusturmakta
olup, bu dederleri strekli hale getirerek ve dis
paydaslarmiza tanitarak, markamizin cevre
bilincini - pekistirirken ulusal ve uluslararasi
bilinirligimizi  de  gUclendirmekteyiz.  Yesil
Anahtar; enerji ve su verimliligi, atik yonetimi,
yerel tedarik, cevre egitimi ve biyogesitliligin
korunmasi gibi konularda en yUksek standartlar
talep eder. Biz de bu dogrultuda; tUm armatdirleri
su tasarruflu  sistemlerle  yeniledik, led
aydinlatma ve yiksek enerji verimliligine sahip
cihazlarkullandik,gines panelleriile yenilenebilir
enerji kapasitemizi artirdik, atiklan kaynadinda
aynstirma sistemini gelistirdik, calisanlarimiza
ve misafirlerimize cevre bilinci egitimleri verdik,
tek kullanimlik plastik yerine biyobozunur ve geri
dénUstirilebilir ambalajlara gectik. Her 2 yilda
bir Trkiye Cevre Egitim Vakfi ve uluslararas
denetgiler tarafindan degerlendiriliyoruz. Bu
denetimler, valnizca bir kontrol streci degil,
ayni zamanda surekli gelisim firsatidir. Boylece
enerji ve su tUketimimizi dizenli olarak izliyor,
atik  miktarlanmizi  raporluyor, iyilestirme

olmaktan gurur duymakta, bilingli misafirlerimiz
de bu duyarliig takdirle karsilamaktadir. Bu
farkindalik bilingli misafir sayimizin her gegen yil
istikrarli bir sekilde yikselmesini saglamaktadir.
Tur operatorleri, acenteler ve kurumsal is
birliklerinde cevreye duyarli tesisler artik daha
cok tercih ediliyor. Yesil anahtar sertifikamiz
sayesinde yeni is ortakliklari kurduk ve mevcut
pazarlarda marka dUvenilirligimizi  arttirdik.
Cevreye duyarli tiketici gruplarinin bulundugu
bolgelerde pazarlama faaliyetlerimiz daha etkili
hale geldi. Satis grafiklerimizde olumlu bir etki
gozlemledik ve tercih edilme oranimiz artti.
Cevre dostu uygulamalarimiz, misafirlerimiz
tarafindan fark ediliyor ve olumlu geri bildirimler
aliyoruz. Ozellikle plastik azaltimi, odalarda
tek kullanimuk Grinlerin kaldintmasi, vegan/
vejetaryen menU se¢enekleri gibi uygulamalar
cevre bilincine sahip misafirlerin  dikkatini
cekiyor. Bu durum hem sosyal medyada olumlu
yorumlara yansiyor hem de misafir sadakatini
artinyor. Ayrica misafir anket formlarinda cevre
ile ilgili 6zel bir bdlum bulunuyor ve burada gevre
faaliyetlerimiz dizenli olarak dederlendiriliyor.
Anket sonuglari, cevreye duyarli durusumuzun
misafir memnuniyetini artirdigini ve tekrar
tercih edilmeye 6nemli dlgiide katki sadladigini
gosteriyor.

o '

Ummiihani Arslan / Calyptus Kirman
Premium / Kalite Kontrolori

projelerini hizla devreye aliyoruz. Yesil Anahtar
sertifikasl, cevre dostu destinasyonlari tercih
eden tur operatorleri ve acenteler icin gucld
bir referans oldu. Markamiz, sUrdurilebilirlik
alanindaki kararli durusu sayesinde veni i
birlikleri kazanarak, uluslararasi pazarda daha
prestijli bir konuma ulasti. Misafirlerimiz, cevre
dostu uygulamalarimizi deneyimlediklerinde
olumlu geri bildirimler paylagiyor. Ozellikle
plastik kullaniminin azaltitmasi, geri dénisim
alanlarinin bulunmasi,  enerji  tasarruflu
sistemler, yerel Orln tedariki ve saglkl
menU secenekleri memnuniyet varatiyor. Bu
farkindalik, tekrar tercih edilme oranimizi
da belirgin sekilde artinyor. Calyptus Kirman
Premium, LUks tatil anlayisini dodaya saygili bir
vizyonla bUtOnlestirerek misafirlerine unutulmaz
bir deneyim sunuyor. Yesil Anahtar, bu vizyonun
uluslararasi standartlarda onaylanmig
simgesidir.
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GORUSLER

Meltem Ondersever / Sheraton
Bursa Hotel & Aloft Bursa / Kalite ve
Surdirilebilirlik Miidir Yardimcisi

Sheraton Bursa Hotel, modern mimarisi ve sik
tasanmiyla misafirlerine konforlu ve ayricalikl
bir konaklama deneyimi sunar. Bursa’nin dodal
glzellikleri ile cevrili olan otel, Uludag’a ve tarihi
yerlere kolay erisim imkani sadlar. Sheraton Bursa
Hotel, misafirlerine Ust dizey hizmet sunmanin
yani sira genis toplanti salonlari ile kurumsal
etkinlikler icin  mUkemmel bir ortam varatr.
Otelin SPA merkezi olan Shine Spa, fitness salonu
ve kapall yizme havuzu, konuklarin dinlenmesi
ve yenilenmesi icin gesitli olanaklar sadlar. Aloft
Bursa, modern mimarisi ve enerjik atmosferiyle
misafirlerine dinamik bir konaklama deneyimi
sunuyor. Aloft Bursa’nin renkli ve modern bir
tasarima sahip olan odalari, misafirlerine ferah ve
enerjik bir ortam sagliyor. Yesil Anahtar sirecine ilk
olarak Marriott International’in binyesindeki otelleri
bu sertifikayi almaya tesvik etmesiyle baslanmistr.
Sonrasinda ise alinan onlemler, ilgili uygulamalar
vetakipler ile cevreye duyarli oteller olmanin verdidi
memnuniyet ve sorumluluk bilinci yerlesmistir.
Boylelikle her sene bu streg her iki otel icin de

Yesil Anahtar Beldesine sahip olmak, Sheraton
Bursa Hotel ve Aloft Bursa otelleri olarak cevreye
duyarliigimizi beldelendirdigimiz dnemli bir adimdir

aksatilmadan devam etmektedir. Yesil Anahtar,
basta gevre yonetimi olmak Uzere atik yonetimi,
su tasarrufu, calisan egitimleri, misafirlerin
bilinglendirilmesi ve kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri dahil pek ¢ok kriteri icermektedir. Yillar
boyunca her bir kriter Uzerinde detayli calismalar
yapilmisti. Her yil calismalanimizin Gzerine bir
yenisini ekleyerek kilavuz kriterlere uyumlulukta
artan bir ivme kazanilmigtir.

Sirdurilebilirlik uygulamalarimizin sadece
cevreye degil, misafir memnuniyetine ve
sadakatine de olumlu katki sagladigini
gosteriyor

Her yiL ilgili kriterleri kanitlar nitelikte génderilen
evraklar ile sertifikasyon tamamlanmakta olup, iki
senede bir ise saha denetimi yapilmaktadir. DUzenli
denetimler ile halihazirda aliskin - oldugumuz
dizenin Uglincy bir g6z tarafindan denetlenmesi
ayrica tesvik edicidir. Bdylece gevre performansimizi
istenilen diizeyde tutabilmekte ve ek uygulamalarla
gelisim saglamaktayiz. Calismakta oldugumuz
global ve verel bircok firma is birligi Sncesi
mevcut sertifikalanmiz ile bazi sorularl dogrudan
yoneltmektedir. Otel olarak sirdUrilebilirlide
verdigimiz 6nem ve cevreci tim yaklagimlarimiz
firmalar  baznda  dederlendirilmekte  ve
misafirlerini yonlendirmelerinde etkili olmaktadir.
Ozellikle global anlamda yaptigimiz tim yillik fiyat
anlagmalar icerisinde soru kitapgiklan yer almakta
olup, otel i¢i tiketimlerimiz ve &nlemlerimize

Turizm sekt6rinde artan cevre bilinci ve

misafir beklentileri dogrultusunda, uluslararasi
decerlilige sahip “Yesil Anahtar” programi, cevre
dostu yonetim anlayisimizi beldelemek ve surekli
gelistirmek icin ideal bir cerceve sundu

Stral Grup, turizm sektorindeki yolculuguna 1987
yiinda, Antalya’nin ilk 5 yildizli tesislerinden biri
olan Sural Otel'in agilisiyla baglamistir. Yatinmlarini
istikrarli bir sekilde surduren grup, sirasiyla Siral
Garden Otel, Stral Saray Otel ve Siral Resort Oteli
binyesine katarak misafirlerine yillardir yuksek
standartlarda konaklama deneyimi sunmaktadir.
Manavdat Colakli Bélgesi'nin egsiz konumunda yer
alan Sural Otelleri; genis ve panoramik bahgeleri,
huzurlu atmosferi, altin sarisi ince kumdan olusan
genis plajlan ve dodal glzellikleriyle misafirlerine
unutulmaz tatiller yasatmaya devam etmektedir.
SurdUr0lebilirlik ~ vizyonumuzun  temelinde,
faaliyet gosterdidimiz boldenin dodal kaynaklarini
korumak ve gelecek nesillere yasanabilir bir cevre
birakmak yer almaktadir. Turizm sektérinde artan
cevre bilinci ve misafir beklentileri dogrultusunda,
uluslararasi  gecerlilide sahip “Yesil Anahtar”
programi, cevre dostu yonetim anlayisimizi
belgelemek ve sUrekli gelistirmek icin ideal
bir cerceve sundu. Bu nedenle, cevreye duyarli
operasyonlarimizi uluslararasl  standartlarla
taclandirmak amaciyla “Yesil Anahtar” sertifikasini
hedefledik. Yesil Anahtar Beldesi; enerji ve su
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tasarrufu, atik yonetimi, kimyasal kullaniminin
azaltilmas, yerel ve sirdUrilebilir Grinlerin tercih
edilmesi, cevre editimi ve toplumsal sorumluluk
gibi kriterleri kapsadidi icin bu sirece hazirlanirken
otelimizin tim operasyonlarini detayli sekilde
analiz ettik; altyapi yatinmlari, egitim programlari
ve teknolojik iyilestirmeler gerceklestirdik. Ozellikle
enerji verimliligi sadlayan ekipman yatinmlan,
atik aynstirma sistemleri ve su tasarrufu projeleri
bu strecin 6nemli adimlarni olusturdu. Yatinm
miktari, otelin mevcut durumuna ve hedeflenen
standartlara gore degisiklik gostermekle birlikte, bu
sUreci maliyet degil uzun vadeli bir deder yatinmi
olarak dederlendirdik. Yesil Anahtar sertifikasina
sahip tesisler, dizenli olarak hem planli hem
de  habersiz  denetimlerden  gecmektedir.
Bu denetimler; cevre ydnetim sistemimizin
sUrekliligini, verilerin giincelligini ve uygulamalarin
etkinligini daranti altina almaktadi. Denetim
sUrecleri, vyalnizca standartlara uyumu  teyit
etmekle kalmayip ayni zamanda strekli iyilestirme
kiltiring ~ beslemekte; bdylece hem  gevre
performansimiz hem de misafir memnuniyetine
dayall hizmet kalitemiz artraktadir. Yesil Anahtar

dayanan detayll sorular icermektedit.  Ayni
zamanda her yil biyik spor ordanizasyonlarina
da ev sahipligi yapan oteller arasindayiz.
Dahasl ¢ok yakin zamanda gerceklestirilecek bir
ordanizasyon oOncesi yetkililerce vesil anahtar
sertifikalanmiz teyit edilmistir.  Otellerimize bu
kapsamda gelen tOm misafirlerin  odalarina
sertifikalar codaltilarak verlestirilmis, farkindalik
yaratilmustir. Yesil Anahtar belgesine sahip olmak,
Sheraton Bursa Hotel ve Aloft Bursa otelleri olarak
cevreye duyarlilidimizi belgelendirdigimiz énemli
bir adimdir. Misafirlerimiz bu tir sirdirilebilirlik
uygulamalarini her decen gin daha fazla
onemsiyor ve fark ediyorlar. Ozellikle cevreye
duyarli misafirler, otelimizdeki enerji tasarrufu,
atik yonetimi, plastik kullaniminin - azaltilmasi
gibi uygulamalardan memnunivetlerini sik¢a dile
getiriyorlar. Misafir yorumlarinda bu konulara yer
verilmesi, sUrdurGlebilirlik alanindaki ¢abalarimizin
somut sekilde takdir edildigini gosteriyor. Ayni
zamanda vedan ve vejetaryen menler, verel
Uretim Urnler, su tasarrufu gibi Gzel taleplerin
arttigini da gézlemliyoruz. Bu da misafirlerimizle
daha kisisellestirilmis ve deder temelli bir bag
kurmamiza olanak taniyor. Cevre bilincine sahip
misafirler, otelimizi bu dederler dogrultusunda
tekrar tercih etme ediliminde oluyorlar. Bu da bize,
sUrdurdlebilirlik uygulamalarimizin sadece cevreye
dedil, misafir memnuniyetine ve sadakatine de
olumlu katki sagladigini g6steriyor.

Umit Metin / Siral Hotels /
Grup Kalite Midird

sertifikamiz, is ortaklanmiz nezdinde gUcli bir
guvenunsuruolusturdu. Uluslararasi tur operatorleri
ve cevreye duyarll seyahat acenteleri ile is birligi
firsatlanmiz artti. Ozellikle Avrupa pazarninda, gevre
dostu otel sertifikalar misafir tercihinde 6nemli
bir kriter haline geldi. Bu durum, satislarmizi ve
pazarlama faaliyetlerimizin etkinligini artinrken,
gevreye duyarli turizm segmentinde yeni pazarlara
ulasmamiza da katki sadladi. Misafirlerimiz,
gevre dostu uygulamalarimizi memnuniyetle
karsilamakta ve bu durum  dederlendirme
anketleri ile gevrim i¢i yorumlara olumlu sekilde
yansimaktadr. Ozellikle gevreye duyarli misafirler;
tek kullanimlk plastiklerin azaltilmasi, verel ve
ordanik Urin kullanimi gibi uygulamalarimizi takdir
etmektedir. Bu vyaklagim, gevre bilincine sahip
misafirler arasinda gicly bir sadakat olusturmakta
ve tekrar tercih edilme oranimizi yUkseltmektedir.



oteller

Tatilde, misafir hizmetlerine aninda ulasabilme devri basladi

Ege ve Akdeniz bdlgesinde tesisler, yaz aylari
geldidinde sahip olduklar bircok hizmeti
on plana ckararak otellerini tanitmaya
basliyor. Bazi  tesisler, misafirlere &zl
segmentasyonlarla kisinin ilgi-aliskantiklarina
o6zel konseptler gelistiriyor, bazilar hali hazirda
verilen hizmetleri 24 saate yayma veya
mevcut hizmeti daha fazla cesitlendirme gibi
klasik yollara basvurabiliyor. Tatil yapilabilecek
tesislerin fazlalig), rekabetin artmasina sebep
olurken, hizmetiyle dider tesislerin arasindan
siyrilabilmek ve misafirleri daha fazla
memnun edebilmek, ekstra caba harcanmasini
gerektiriyor. Otel yonetimlerinin son yillarda
en ¢ok 6nem verdigi departmanlarin basinda
Misafir iliskileri geliyor, hatta gecmis yillarda
bir misafir temsilcisi tim oteli temsil ederken
artik bu bdlim birden ¢ok kisinin gérev aldigi
bir departman haline geldi. Misafir hizmetleri
departmani calismalarinin bir ¢iktisi olarak;
sezon sonu misafir dederlendirmeleri masaya
yatinliyor. ~ Misafirlerden  delen  talepler
bazinda istatistikler gdz ©nUnde tutulup,
gelecek ddnemler icin otelin yatinmlarina
yon verilmesi ve gelistirilmesi gereken hizmet
kalemlerinin iyilestirilmesi  hedefleniyor.
Selectum  Hotels&Resorts de  kuruldugu
yildan bugine misafir iligkileri departmanini,
profesyonel otelcilik anlayisinin ve hizmet

kalitesinin vazgegilmez unsuru olarak niteleyip,
otelcilik hizmetinin tam kalbine verlestiriyor.
Bu baglamda her tesiste bir misafir iligkileri
departmani ve birden ¢ok misafir temsilcisi ile
misafirlerin tatilden daha fazla keyif alabilmesi,
anlik midahaleler ile beklentilerin Uzerinde bir
tatil yasatmayi hedefliyor.

Select Touch ile tesisin her bolgesinde

aninda misafirin yaninda olunabiliyor

Selectum Hotels&Resorts’'un bir tatil-hizmet
Ur0nU olan Select Touch uygulamasi, misafirlere
beklentilerinin Uzerinde bir tatil yasatabilmek
adina, Selectum grubunun tim tesislerinde
kullaniliyor. Select Touch, WhatsApp Uzerinden
arka planda calisan bir yari otomasyonlu, dijital
asistan servisi olarak 6ne cikiyor. Misafirin
otele girig yapacadl gin, oncelikle atilan sizi
otelimizde heyecanla bekliyoruz mesajinin
ardindan, Check In prosedirleri ve otelle ilgili
bilgi mesaji misafire ulastinliyor. Misafir tesise
giris yaptiktan itibaren, otelde konaklayacag
zaman diliminde her gin saat 08:00 - 00:00
erisilebilen bir dijital asistan olarak, tatil
boyunca her turld talep ve soru icin misafirin
yaninda oluyor. ister plajda giineslenirken
ister odada bir ihtiyag olsun, tesisin neresinde
veya neye ihtiyag olursa Select Touch isimli
dijital asistan servisi ile misteri hizmetlerine

aninda ulasip, talebini belirtebiliyor. Bu talep
bazen SPA randevusu olusturma, A la carte

restoranda rezervasyon vaptirma, bazen
otoparktan aracinin vale tarafindan alinip
kapiya getirilmesi veya tesis etkinliklerini
6drenmek (zere delen talepler olabiliyor.
Otelin  yeme-icme, o gunky aktiviteler-sov
programlari, hizmetlerin  kullanim  saatleri
gibi tim imkanlarr otomasyon seklinde
sistemden misafir aninda bilgi alabiliyor,
misafirin yoneltebilecedi kisiye 6zel spesifik
tim sorular ve misafirin dider ihtiyaclar icinse
arka planda msteri hizmetleri temsilcisi ile
anlik manuel vyazismalar vapiliyor, istekler
en kisa zaman diliminde gerceklestiriliyor.
Sadece bir yapay zeka tarafindan yonetilen,
standart klise cevaplarla ilerleyen bir sistem
olmadidindan, misafire esnek ¢dzimler, kisiye
6zel dokunuslarla misafir memnuniyetini Ust
seviyeye ¢lkarma imkani saglaniyor.
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Radlsson Otel Grubu’ndan Ust dizey atama

W Radisson Otel Grubu, deneyimli otel
: yoneticisi Elif Blyiker'in, istanbulun
stresinden uzaklasmak isteyenler igin
sehirden kisa sureli bir kagis sunan,
delismis spa olanaklari, dodayla ic
ice konumu ve caddas mimarisiyle
6ne cikan Radisson Blu Hotel & Spa,
jstanbul  Tuzla'min  Genel Midir
olarak atandidini duyurdu. Turizm ve
konaklama sekt6rinde 25 yili agkin
tecrlbeye sahip olan ELlif BUyUker,
istanbul Teknik Universitesi Mimarlik

Fakdltesi Sehir ve Bolge Planlama BolUmU’'nden mezun olduktan sonra
kariyerine finans alaninda basglamis, yurt icinde ve yurt disinda bircok
farkli otel ve sirketin mali yonetimini Ustlenmistir. Belize'deki Princess
Hotels Group'ta Finans Direkt6rligu, Radisson Blu Hotel Ankara'da
12 yil boyunca Finans Direktdrligi ve insan Kaynaklar M{dirligi
gibi Ust dizey gorevlerde bulundu. Radisson Otel Grubu binyesinde

Muhlise Ozmerig, Swissétel The Bosphorus’un
veni Satis ve Pazarlama Direktori oldu

Muhlise Ozmeri¢'in Satis ve Pazarlama Direktérligine baglamasiyla birlikte SwissGtel The
Bosphorus'un yonetiminde kadin codunludu sadland.. istanbul Universitesi Turizm ve Otel
isletmeciligi mezunu olan Muhlise Ozmeric, is hayatina Dedeman Hotels & Resorts'ta baslad!.
Ardindan 23 yillik kariyerinde Hilton Worldwide, Conrad Istanbul Bosphorus gibi gesitli otellerin
satis ve pazarlama departmanlarinda edindigi kapsamli deneyimlere profesyonel kariyerini saglam
temeller Uzerine insa etti. Haziran 2017°den bu yana ise Raffles Istanbul Zorlu Center'da “Toplam
Gelir Yonetimi Direktér(” olarak gérev yapan Muhlise Ozmeric, Adustos itibariyle Swissotel the
Bosphorus, Istanbul'da Satig ve Pazarlama Direktdri olarak yeni gérevine basladi. Muhlise Gzmerig'in
ekibe katilmasiyla birlikte Swissotel yonetiminde de kadin cogunlugunun saglandigi yeni bir dénem

baslamis oldu.

2012-2023 yillari arasinda i¢ denetim ekibinde yer alan Buyuker, farkli
Ulkelerdeki Radisson markali otellerde gerceklestirdigi denetimlerle
grubun operasyonel standartlarinin gelismesine katki sagladi. 2022
yilinda Radisson Hotel Group’un “GM Accelerate” programina katildi
ve 2024 yili itibariyla Park Inn by Radisson Atasehir'de Genel MUdUrlk
gorevine atandi. Bu gorevinde, ekip yonetimi, operasyonel verimlilik
ve misafir memnuniyetine yénelik basarili stratejiler gelistirerek dne
¢ikti. Radisson Blu Hotel & Spa, Istanbul Tuzla genis ve ferah odalariyla
konforu 6n planda tutan otel, uluslararasi mutfaklardan seckiler sunan
restoranlari, kapsamli spa ve wellness olanaklari ile misafirlerine hem
bedensel hem zihinsel bir yenilenme imkani sagliyor. Genis yesil alanlari,
acik ve kapali havuzlari, toplanti salonlari ve modern mimarisiyle hem
is seyahati hem de tatil amacli konaklamalar icin ideal bir adres olan
otel, istanbul’a olan yakinligi sayesinde ulasim acisindan da avantajli
bir konumda vyer aliyor. Surdurilebilirlik anlayisiyla sekillenen hizmet
yapisi ve yiksek standartlardaki misafirperverligiyle Radisson Blu Hotel
& Spa, Istanbul Tuzla, sehirden uzaklasip nefes almak isteyenler igin
benzersiz bir kagig noktasi sunuyor.




HABERLER

Mehmet Burak Oztiirk / Burak Oztiirk Otel Yénetim Danismanligi
Otelcilikte Gelir Yonetiminde Yeni Stratejiler: Karliligi Artirmanin Yollari

Otelcilikte gelir ydnetimi  dendiginde, ¢ogu
kisinin aklina yalnizca oda fiyatlarini ayarlamak
geliyor. Oysa gelir yonetimi, tim gelir akislarini
optimize etmeye yonelik, stratejik bir disiplin.
GUNUMUzon hizli dedisen ve oldukca rekabetci
turizm sektdrinde, karliigi artirmak icin yalnizca
klasik yontemler yetmiyor. Yenilik¢i yaklagimlar,
teknolojik ¢dzimler ve dodru veri analizi,
profesyonel otel isletmeciliginin vazgegilmez
bir parcasi. Gelir yonetiminin temel amaci,
doluluk oranini artirirken oda basina disen geliri
maksimize etmeyi saglamaya calismaktir. Dogru
kurgulanmis bir strateji, sadece geliri artirmakla
kalmiyor; maliyetleri dengeleyerek sirdirGlebilir
bir biyime sagliyor ve bu yénetimi uygulayan
oteller lehine ciddi bir rekabet avantajl
kazandiriyor.

Hal béyle iken karliligi artirmanin yeni
yollarindan kisaca bahsetmek gerekirse;
Yapay zekd destekli dinamik fiyatlandirma
konusu muhakkak gindeme alinmali. Fiyatlar
manuel olarak belirlemekten cok daha fazla
yapilabilmeli. Yapay zeka algoritmalari; tarihsel
verilerden pazar trendlerine, rakip fiyatlarindan
yerel etkinliklere kadar pek ¢ok faktorU analiz
edip fiyatlan anlk olarak optimize ediyor.
Bdylece, talebin yiksek oldugu ddonemlerde
fiyatlan artinrken, disik talepte ise dolulugu

maksimuma ¢ikarabilme olanag) olacaktr.

Cok kanalll satis optimizasyonu saglanmali.
Rezervasyonlar farkli kanallardan deliyor ve
her kanalin performansini dogdru analiz etmek
sart. Burada onemli bir husus, komisyon
oranlari yUksek (Online Travel Agencies)
OTAlan dengelerken, dogrudan rezervasyonlari
artirmaya odaklanmak gerekiyor. Bunun icin
kanal yonetim sistemlerini kullanarak fiyat
ve stok kontrolinU tek merkezden yonetmek
biyik kolaylik sadlayacaktir. Paket ve hizmetleri
muhakkak  cesitlendirmek  gerekmektedir.
GUnUmUz sartlarinda oteller sadece oda satisiyla
yetinmemelidir. Misafir basina geliri artirmak
icin restoran, spa, etkinlik veya tur paketleri
gibi ekstra hizmetler muhakkak sunulmali.
Ozellestirilmis ~ paketler hazirlanarak  hem
misafirin beklentisine cevap verilmeli hem de
capraz satis firsat yaratilmalidir

Musteri  segmentasyonu  ve Kkisisellestirme
Uzerine ¢aligilmall. Her msteri  grubunun
beklentisi farkli. Bu yizden segmentlere ozel
fiyatlandirma ve kampanyalar yapilmali. Sadik
musterilere zel avantajlar sunmak ise tekrar
rezervasyon oranini ciddi sekilde yikseltecektir.
Rezervasyon politikalarinda olabildigince esnek
davranilabilmeli.  GOnOmUzin  belirsizlikleri

icinde, esnek iptal ve dedisiklik secenekleri
sunmak misafire glven verecekti. Bu da
muhakkak ki doluluk oranlarini yUkseltirken gelir
kayiplarini nleyecektir.

Teknoloji isin kalbinde olmali. Gelir yonetimi
yazilimlari sayesinde gercek zamanli veri takibi,
raporlama ve tahmin vapabilmek elbette
mUmkin. Yapay zeka ve makine 6drenimi, bu
sistemlerin verimliligini daha da arttiracaktir.
Burada kullanilan teknoloji, sadece yardimci bir
arag dedil, isin merkezindeki gic olmalidir

Sonuc olarak;

Karliigi artirmak igin yenilikgi gelir yénetimi
stratejilerinin benimsenmesi, otel isletmelerinin
sUrdurilebilir - basanisinda  kritik rol  oynar.
Teknolojiyi dogru kullanmak ve misteri odakli
yaklagimlar ~ gelistirmek, sektérin  dedisen
dinamiklerine uyum saglamay! kolaylastirir.

GUrok Grup, turizmde Tirkiye liderlidini Kutbay’a emanet etti

Turkiye'nin dnde gelen 6zel sirket gruplarindan Gurok Grup, turizm sekt6rindeki yatinm ve yapilanma
hamlesini sUrddriyor. Grup binyesindeki Antalya’nin k&kl0 ve saygin tesislerinden Ali Bey Club & Park
Manavgat'ta uzun yillardir Genel Midurlok gorevini bUyUk bir basariyla yuriten Kerem Kutbay, grubun
Turkiye'deki turizm markalarindan sorumlu Bolge Genel MUdUr0 olarak atandl. Sektérde 30 yili asan
derin tecribesiyle taninan Kerem Kutbay, yeni gorevinde, mevcut sorumluluguna ek olarak grubun dider
gucld markalar olan Ali Bey Resort Sorgun ve grubun Kitahya'daki tarihi konaklama tesisi GOl Palas’in
da yonetimsel liderligini Ustlenecek. Turizm sektériinde 35 yili agkin birikimi ve tecribesiyle GUrok Grup
sirketlerinin vizyonuna uygun olarak, yenilikgi ve sirdirllebilir blyimeye yonelik projelerde, sorumlulugu
altinda bulunan otellere liderlik edecek. Sofra camindan hizli tiketime, cam ambalajdan yapiya genis
bir sektdrel alanda faaliyet gdsteren Girok Grup, turizm sektdrinde strdUrUlebilir ve yenilikgi vizyonuyla

Kerem Kutbay

blylmeyi strdiriyor.

Radisson Otel Grubu, Turkiye'nin Ege kiyisindaki
amiral gemisi sahil otellerinden biri olan
Radisson Blu Resort & Spa, Cesme’nin yeniden
acilisini duyurdu. Tesis, konuklarini, dokuz ay
suren kapsamli  bir yenileme calismasinin
ardindan adirlamaya basladi. Bu yenileme ile
otel, artinlmig konfor, yenilenmis tasarm ve
cevreye duyarli dizenlemeler ile tamamen
zenginlestirilmis yepyeni bir misafir deneyimi
sunuyor. Misafir odalar, banyolar, dis cepheler,
ortak alanlar, restoranlar ve barlar dahil olmak
Uzere tesisin tUm ana alanlarni kapsayan
yenileme ¢alismalarl Radisson Hotel Grubun
“Brilliant  Basics”  standartlariyla  uyumlu
sekilde hayata gegirildi. Her detay, misafirlerin
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Radisson Blu Resort & Spa, Cesme, kapsamli
venilemenin ardindan yeniden acildi

kesintisiz ve keyifli bir konaklama deneyimi
yasamas! icin titizlikle yeniden tasarlandi. Ozel
olarak otel icin gelistirilen premium yataklar,
akustik yalitim, son teknoloji banyo sistemleri,
akili oda iGi edlence c¢ozimleri ve yiksek
hizli internet erisimi gibi unsurlar, konforlu ve
zahmetsiz bir konaklama sunmak Uzere ézenle
hayata gecirildi. Tesisin donisim sUrecinde
s0rdurUlebilirlik 6Gnemli bir rol oynadi. Yenileme
boyunca, Grubun surdirilebilirlik konusundaki
kararlligi yansitan cevre dostu Grinler ve ileri
teknolojive sahip ekipmanlar kullanildi. Peyzajli
bahceler ve cevredeki acik alanlar da cevreye
duyarll malzemelerle veniden tasarlanarak,
yenilenmis ve dodal bir atmosfer vyaratildi.
Dénuslim  surecinde  glvenlik ve  konfor

oncelikliydi. Yenileme calismalari  sirasinda
tesisin yangin gUvenligi sistemleri, akredite
kuruluslar tarafindan sertifikalandirilarak en son
standartlara uygun sekilde yenilendi. Misafirlerin
mahremiyetini ve huzurunu artirmak amaciyla,
odalar ve ortak alanlarda yeni akustik paneller
kuruldu. Radisson Blu Resort & Spa, Cesme
Genel MUdurl Kadir Alpat, agilisla ilgili olarak
sunlar  sByledi:  “Yenilenmis  gorinUmMUmMUz
ve tazelenmig ruhumuzla misafirlerimizi
Radisson Blu Resort & Spa, Cesme’de yeniden
adirlamaktan biyik mutluluk duyuyoruz. Bu
yenilenme, Turkiye'nin en gizel kiyilarindan
birinde Ustin deneyimler, caddas tasarim ve
ozenli misafirperverlik sunma konusundaki
kararliigimizi yansitiyor.”
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Ethem Zagikyan / Continent Worldwide Hotels / Manading Director
“Continent olarak otel sahiplerine hem yiksek dolulugu hem gicli karliligi
yakalayabildigi, dogru fiyatlama, maliyet disiplini, delir cesitliligi ve
operasyonel verimlilik dengesini kurmada destek veriyoruz”

Tirkiye kékenli ve global hedefli, franchise sisteminin Tirkiye’de de kurgulanabilecegini
ilk diisiinen bir otelcilik grubu olan Continent Worldwide Hotels, yénetim, franchise marka
ve is gelistirme hizmetlerini tek cati altinda veriyor ve bu baglamda Tiirkiye’de diger
franchise sisteminde olan markalardan ayriliyor. Tiirkiye’nin, milli sermayenin yurt digina
ddendigi bir iilke olmaktan ¢ikmasi, kendi markalarini pazarlamak sureti ile yurt disindan
franchise geliri elde eden bir iilke haline gelmesi gerektigini vurgulayan Continent
Worldwide Hotels / Managing Director Ethem Zagikyan ile Turizm Proje Dergisi olarak bir

réportaj gerceklestirdik.

Continent Worldwide Hotels, Turkiye kdokenli
bir otel zinciri olarak turizm sektériine yurt ici
ve yurt disinda hizmet veriyor. Sektore giris
hikayenizi anlatip faaliyetleriniz hakkinda
kisa bir bilgi verir misiniz?

Continent Worldwide Hotels, Turkiye kdkenli,
global hedefli bir otelcilik grubu olarak hizmet
veriyor. Biz bu yola ¢iktidimizda ve franchise
sisteminin Tirkiye’de de kurgulanabilecegini ve
de kurgulanmasi gerektigini disindigimizde
takvimler 2006'y1 gosteriyordu. Yerel markalarin
hicbiri daha bu konu Uzerine egilmemisti.
Prensipte yurt digl markalarinin izledikleri yol
ve franchise marka verdiklerinde, sunduklari
hizmet yelpazesini inceleyip, aslinda biz bunun
daha iyisini yapabiliriz diyerek basladik bu ise.
Felsefe olarak da “yatinmci dostu” (owner-
friendly) sozlesmelerin  oldudu, dénisim/
konversiyon dostu markalari  bUnyesinde
bulunduran, sade ve anlasilabilir operasyon
sistemlerine sahip ve guclU ticari disiplini olan
bir sirket olmasina dzen gosterdik firmamizin.
Hedefimiz ise; yatinmciya sermaye verimliligi
ve hizli pazar lansmani saglarken misafire
tutarli bir deneyim sunmak oldu. Kisaca biz,
yonetim, franchise marka ve is gelistirme
hizmetlerini tek cati altinda veriyoruz ve bu
baglamda Turkiye'de dider franchise sisteminde
olan markalardan da bu gsekilde ayrilmig
oluyoruz; Markalarimizi kurgular ve yaratirken
de yine yerel icgorl + global standart dengesini
korumaya 6zen gosteriyoruz.

Continent Worldwide Hotels’in kag markasi
var ve Turkiye'de kag tesisi bulunuyor? Bunlar
handi konseptte ve hangi markalar ile hizmet
veriyor?

Kendimize ait 9 markamiz var ve bu markalardan
bazilar da kendi icinde segmentlere ayrilarak
farkli kategorilerdeki otellere hizmet vermekte.
Mesela Swiss Inn, Swiss Inn Premium Collection,
Swiss Comfort Hotels ve Swiss Inn ‘express’
aslinda tek markanin 4 ayri segmentini temsil
ediyor. Continent markamiz i¢in de bu gegerli.
Continent Hotel, Continent City Hotel, Continent
Luxury Hotel & Suites ve by Continent Collection
aslinda Continent’'in 4 ayri segmentine hitap
eden tek bir marka. Bu badlamda bakarsak,
marka sayimiz daha fazla gibi gozikmekte ve
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9'u asmakta. Yine temsilcisi oldugumuz CTG
Hotels & Resorts China'ya ait 4 marka, HLS
Hotels USA'ya ait Buddetel Hotels & Inns ve
Hong Kong markasi Redal Hotel de stratejik
olarak birlikte hareket ettidimiz markalar.
Turkiye'de ise su anda Ug farkli segmentte
ve 2 markamiz ancak 6 segment ile faaliyet
gosteriyoruz: Continent Hotels & Resorts: 3 otel,
by Continent Collection: 2 otel, Swiss Inn Hotels:
4 otel

Continent Worldwide Hotels olarak, globalde
kac tesis ile hizmet vermektesiniz? Stratejik
ortaklariniz hakkinda bilgi verir misiniz?
Globalde MENA (Orta Dodu & Kuzey Afrika),
Turkiye, GUney Afrika ve segili Asya pazarlarina
odakli bir blyime stratejimiz var. Portfoy ve
yakinda agilacak olan tesislerimiz; sehir otelleri
+ tatil/termal + koleksiyon karmasiyla ilerliyor.
Mevcutta Suudi Arabistan’da 3, Libnan'da
1, Nijerya’da 1, Gambiya'da 1, Hindistan'da
2, Endonezya’da 3, Vietnam'da 2 franchise
otelimiz var. Bunlar bizim kendi markalarimizla
isletilen oteller. Partner otellerimiz ise, Regal
Hotel markasi ile 17, CTG Hotels & Resorts
markalar ile Cin'de ve ingiltere’de toplamda
236 otel ve de Amerika'da Budgetel Markasi
ile 56 otel. Bu baglamda, Continent Worldwide
Hotels olarak dinya genelinde misafirlerimize
sundudumuz ve etkilesimde bulundugumuz
322 tesis var.

Grubunuzun Tirkiye’de ve yurt disinda
biyime planlar hakkinda bilgi verir misiniz?
2025 yili ve sonrasinda faaliyete ge¢cmesi
planlanan yeni otel projeleriniz nelerdir?

Aglis  calismalari  devam eden  Tirkiye
projelerimizi su sekilde siralayabilirim. Swiss
Inn ‘express’ Susehri, Eylil / Ekim 2025'te
hizmete direcek. Daha sonra ise sirasiyla,
Swiss Inn Thermal Resort Ilgin Konya, Swiss
Inn Villas Erzincan, Swiss Inn Forest Resort
Bolu Mengen, Swiss Inn Premium Collection
Mardin, Continent City Hotel Sanliurfa — da
dahil 8 otel projemiz daha agilacak. Bunlarin
haricinde, vyeni gdrismeler de vyapmaya
devam etmekteyiz. Ancak, daha secici olmaya
ve her projeye marka teklifi vermemeye
calisiyoruz. Turkiye stratejimiz dogrultusunda,

her otele franchise vermek verine; mevcut
markalarimizi tasiyabilecek, dogru segmentte
olan tesisleri aramiza katmayi hedefliyoruz.

Mesela bu kesinlesmis liste haricinde,
hala vyine Sanlurfa'da iki, istanbul'da ki,
Kahramanmarag'ta bir, Mersin’de bir, Van'da bir
ve Kars'ta bir otel projesi ile gorigsmekteyiz. Yani
listemniz sUrekli guncellenmekte. Yurt disinda ise
17 otel projemiz tUm hiziyla Suudi Arabistan’da
devam etmekte. Ulkenin agiklamig oldugu 2030
Turizm vizyonu ve ~362.000 yeni oda hedefi bu
Ulkeye ilk ve tek giren Turk otel grubu olarak
Continent’in markalari igin giclu bir biyime
potansiyeli saglamakta ve biz de vyeni tesis
anlasmalari icin strekli aktif arayistayiz. Ve yine,
Suudi Arabistan TDF (Devlet Turizm Gelistirme
Fonu) onayli sayili markalardan biriyiz. Diderleri
Amerikan menseli markalar ve biz tek Tirk
markaslyiz. Haricinde, yeni goérismelerimiz de
sUrekli dider Orta Dodu Ulkelerinde olmakta.
Yakin zamanda da Irak, Bagdat'ta 270 odali 5
yildizli bir otel ile sGrecimizi tamamladik. Ve
detaylarini paylasacadiz. Yine, Misir ve Giney
Afrika’da da birkag otel projesi gorismesi
devam ediyor. Bunlar da sonuglandidinda
duyurusunu yapacagiz.

Tirkiye’de turizmin diinii ve bugiin bulundugu
konumu degerlendirerek, turizmin delecegi
ve gelisimi icin neler séylemek istersiniz?

Bizim vaptidimiz arastirmalar ve sirekli
sektérin  icinde  olmamiz  sebebi ile
gozlemlerimize gore, Turkiye son on vyilda
“tek boyutlu  deniz-kum-gines” algisindan
cikip; koltdr, dastronomi, saglik/termal, spor
ve MICE gibi cesitlenmis bir talep tabanini
yakalamis durumda. Elde etti§imiz verilere
gore, 2024'te rekor turizm dgeliri (~61,1 milyar
$) ve 62,2 milyon ziyaretci seviyesi ile Glkemiz,
dinyanin en ¢ok ziyaret edilen 4. destinasyonu



konumuna da yikseldi. Hala eksiklerimiz
olmasina ragmen, denel anlamda, bu sonug,
altyapi, ulasim ve Oriin cesitlilidinde kat edilen
mesafenin  somut  bir yansimasi. Kiresel
olcekte de Ulkemiz turizmde 2024'te pandemi
Oncesi seviyeleri geri kazandi; sektorin kiresel
GSYH'ye (Gayri Safi Yurt ici Hasila) katkisi ~10%
bandina oturdu. Bu dalda, dogru konumlanan
otel markalari icin uzun soluklu bir firsat
penceresi yaratiyor. Ancak TUrkiye'nin potansiyeli
valnizca kiyi turizminde degil. Anadolu'nun
tarihi, koltGrel ve dodal zendinlikleri heniz
tam anlamiyla dederlendirilmis degil. UNESCO
mirasl  sehirlerden  Kapadokya, Gobeklitepe
ve Ani Harabeleri'ne; Karadeniz vaylalarindan
ic Anadolu'daki antik kentlere kadar bakir ve
6zg0n destinasyonlar bulunuyor. Onimizdeki
donemde  Tirkiye'nin  yapabileceklerinden
birkag tanesi: Kiltirel rota gelistirmeleri:
Hitit, Roma, Selcuklu ve Osmanli mirasini
tematik tur paketleriyle dinyaya sunmak.
Anadolu gastronomi turizmi: Yerel mutfaklarin
markalagmasi ve “farm-to-table” konseptiyle
uluslararasi pazarlara gikarlmasi. Saglk &
wellness merkezleri: Termal kaynaklarin
modern tipla entegre edilmesi, Turkiye’nin
sadlik turizminde lider Glkelerden biri olmasl.
Doda & macera turizmi: Karadeniz ve Dodu
Anadolu'da trekking, yayla turizmi, kis sporlar
ve butik ekoturizm tesisleri. MICE ve dijital
gocebe segmenti: istanbul, Antalya ve izmir
gibi sehirlerde uluslararasi toplantilar, kongreler
ve “remote work” dostu uzun konaklamalar igin
altyapi gelistirilmesi. TUrkiye'nin “dinya ¢apinda
4. destinasyon” statUsunu kalici kilmak ve daha
yukarilara tagimak icin bu gesitlendirme adimlari
kritik rol oynayacak.

Sizce otellerimiz, tablolarimizda gosterilen
doluluk oranlari kistas alindidinda kar
marjinda da ayni seviyeyi yakaliyorlar mi,
degilse neden?

Tablolarimizda yUksek doluluk oranlari gormek
elbette sevindirici; fakat otel isletmecili§inde
doluluk tek basina kar marji ile birebir iligkilidir
diyemeyiz. Ozellikle Tirkiye &zelinde, 2025
yiinda ekonomik ortamin zorluklar, doluluk
verilerine ragmen net karliligl baskiliyor. 2025
yiinda Turkiye, yiksek enflasyon, yikselen isGi
maliyetleri ve finansman giderleriyle micadele
ediyor. Enerji maliyetlerindeki artis, ozellikle
kis sezonu yaklastikca fatura yOkinO artiryor;
ayni zamanda dida ve tedarik zincirindeki
baskilar, operasyonel maliyetleri yukari cekiyor.
Otel sahipleri bu artan harcamalar fiyatlara
yansitmakta gUcly sekilde sinirlanirken, doluluk
orani yiksek olsa da kar marjlarinda daralma
yasaniyor. Ayrica, pandemi sonrasi toparlanma
déneminde bircok isletme dolulugu artirmayi
hedefleyerek odalari promosyonlarla veya
yUksek komisyonlu kanallarla (OTA gibi) satiyor.
Doluluk artsa da ADR (GUnluk Ortalama Oda
Fiyat)) artisi enflasyonla paralel gitmediginde,
RevPAR nominal olarak belki yikseliyor, ama
reel anlamda net karlilida vyeterince katki
saglamiyor. Dolayisiyla yiksek doluluk her
zaman gUcll bir karliida déndsmiyor. Bizim
yaklasimimiz ise daha bitUnsel bir karliik
stratejisine dayaniyor. TRevPAR ve GOPPAR
odakli olarak yalnizca oda dgelirlerine degil, F&B,

toplanti, spa ve dider ek gelir kalemlerine kadar
uzanan bir gelir optimizasyonuna yéneliyoruz.
Bunun vani sira, enerji verimlilii yatinmlar
ve operasyonel valinlik sayesinde maliyetleri
mUmkin oldudunca kontrol altinda tutuyoruz.
Yonetim, franchise ve gelistirme modelimizde
yatinmailarimiza, sadece doluluk oranlari
dedil; net karliik, nakit akisi ve sGrdirllebilir
operasyonel verimlilik Uzerinden deder verme
anlayisi  sunuyoruz.  Sonug  olarak, yiksek
doluluk oranlari tablolarda parlak gérinse de
ozellikle Turkiye gibi ekonomik dalgalanmanin
hissedildidi dénemlerde, kar marjlar sadece
doluluda dayanilarak  korunamaz.  Dogru
fiyatlama, maliyet disiplini, delir cesitliligi ve
operasyonel verimlilikle bu denge kuruldugunda
isletmelerin hem yUksek dolulugu hem gicli
karliigi yakalayabildigi goriLir. Continent olarak,
otel sahiplerine tam da bu dengeyi kurmada
destek sunuyoruz.

“Tiirkiye artik sadece bir pazar degil,

yurt disinda franchise deliri elde eden

bir Glke olmali” diyorsunuz. Bu alandaki
faaliyetlerinizi, goris ve onerilerinizi
detaylandirir misiniz?

Bu g6risimU uzun siredir farkli platformlarda
dile getiriyorum. Tirkiye, uluslararasi otel
zincirleri icin cazip bir pazar olmasina
ragmen, artik vyalnizca “oda sadlayan” ve
yabanci markalara yUksek bedeller Gdeyerek,
milli sermayenin yurt disina 6dendigi  bir
Ulke olmaktan cikmali, kendi markalarim
pazarlamak sureti ile yurtdisindan franchise
geliri elde eden bir Glke haline gelmeli. Bugin
Suudi Arabistan’da, Orta Dogu'da, Afrika’da ve
hatta Asya’da Tirk otel markalar icin 6nemli
firsatlar var. Continent Worldwide Hotels olarak
biz bu vizyonu uzun zaman dnce benimsedik ve
bu firsatlan dederlendirmeye calisiyoruz; ancak
bu sadece bizim grubumuzla sinirli kalmamali.
Diger Turk otel markalarinin da yurt disina
acilmasi ve franchise gelirleriyle Ulkeye ddviz
kazandirmasi gerekiyor. Burada yalnizca otelcilik
sektorl dedil, yiyecek & icecek markalarimiz da
onemli bir potansiyel teskil ediyor. Tirk kahve
markalarinin, restoran zincirlerinin ve fast casual
konseptlerinin ozellikle Ortadodu ve Avrupa'da
subeleserek ciddi gelir elde edebileceklerini
gozlemliyoruz. Bu, Turkiye’'nin global sahnedeki
ekonomik ve kdltUrel etkisini  artiracak,
turizmdeki ihracat gelirlerini gesitlendirecektir.
Daha 6nceki makalelerimde de belirttigim dibi,
Turkiye'de birkag otel sirketi ve markasi var;
fakat ne yazik ki her biri kendi yoluna bakiyor.
Oysa mademki Amerikan otelcilik modelini bu
kadar kopyaliyoruz ve uyguluyoruz da neden isin
en dnemli kismini g6zden kagiriyoruz? Marriott
gibi, Hilton gibi gruplarin, markalarini tek cati
altinda Dbirleserek biyittigiini veya yeni
pazarlara girdiklerinde birbirini refere ettigini
goremiyor muyuz? Hatta bu gruplarin yillardir
yaptidi gibi, tek bir ortak online rezervasyon ve
daditim platformu Uzerinden oda pazarlamasi
yapmak,  uluslararasi  rekabette  elimizi
guclendirecek adimlardan biri olacaktir kesinlikle.
Bugin Marriott’'un veya Hilton’'un gicU farkl
segmentlerdeki markalarini  tek ekosistemde
bulusturup capraz satis ve marka sinerjisi
yaratmalarindan deliyor. Maalesef Tirkiye'deki

otel gruplarinin vizyonunda bu birliktelik
yaklagimi henlz vyeterince gelismis degil. ic
pazarda blyUme adina dider verli markalarin
6nind kesmenin bir marifet olduunu disinen
bir anlayis hakim. Oysa tam tersine, yabanci
markalarin agresif bigimde pazarda bly(digl
bir ortamda, biz Turk markalar birbirimizin
onun0 kesmek verine birlikte hareket ederek
gUclenmek zorundayiz. Bugin Turkiye pazarinda
Hilton, Marriott, IHG gibi global oyuncularin
hizla yeni otel kazandigini gérUyoruz. Eger biz
kendi markalarimizla onlarin karsisinda kalici
bir konumda olmak istiyorsak, bana gére tek yol
ortak hareket etmek. Bunun diginda baska bir
secenek yok. Cikisin yolu, birlikte biyimek ve
uluslararasi sahnede Turk otel markalarinin tek
ses, tek vizyon ile yer almasini saglamak.

Yazmis oldugunuz bir de kitap var. Bu konuda
bir seyler séylemek ister misiniz? Sizi bu
kitabl yazmaya ne motive etti?

“Otelci Olmak” kitabini, 0Gzellikle ilk otel
yatinmina hazirlananlar icin  saha pratigi
ve muhasebe dercedi Uzerinden vyazdim.
Turkiye'de fizibiliteler codu zaman iyimser, gelir
ve maliyet varsayimlari ise gercekci olmayan
projeksiyonlarla hazirlaniyor. Yanlis yonlendirme;
yanlis marka-Urin eglesmesi, gereksiz CAPEX
ve beklenmeyen isletme giderleri olarak geri
donlyor. Kitap, vyatinmcilara pratik, seffaf
ve veriye dayali bir yol haritasi sunarak,
“gayrimenkul” refleksinden “operasyon sirketi”
mantigina decisi ve sGrdurlebilir karliligin nasil
saglanabilecedini ortaya koyuyor. Ne vyazik ki
yatinmcilarin énemli bir bolimu, markalarla
gbrismeye ancak yatinmi tamamlamaya yakin
asamada vya da birilerinin tesvikiyle bagsliyor. Bu
noktada, piyasada yalnizca “marka simsarligi”
yapan bazi moinferit danmigmanlarin  veya
danigsmanlik  sirketlerinin  etkisine  giriyorlar.
Hepsi ayni divemem ancak, bu danismanlar,
sirf marka pazarlama karsii§i  kazandiklari
komisyonlarini  artirabilmek icin - yatinmcilari
yanlis lokasyona, yanlis tesise, yanlis markaya
yonlendirebiliyor. Hatta dikkat ederseniz, yabanci
markalarin yaninda bugin bazi yerli markalari
da pazarlamaya calisan danismanlarin bircodu
bizim markalanmizi  yatinmcilara masada
sunmaktan  ozellikle  kaginiyorlar.  Sebebi
gayet net: Bizim ¢izgimiz ve durusumuz belli.
Neden? Zamaninda gorismeler yapti§imizda,
marka bedellerimiz dider markalardan daha
uygun ve yatinmel dostu olmasina ve insaat
sureclerinde verdigimiz hizmetler de oldukca
fazla olmasina ragmen, bircodu bizleri de
pazarlamak icin fiyatlanmizi yOkseltip teklifleri
0 sekilde sunmamizi istediler. Cink( amag,
yatinmciya en dodru markayl sunmak dedil,
kendi kazan¢ paylarini maksimize etmekti.
Bizim seffaflik anlayisimiz ve marka vizyonumuz
onlarin calisma tarzi ile 6rtGsmedigi icin is birligi
yapamadik. Oysa dodru kisilerle, ortak vizyon
cercevesinde birliktelikler kurmayi biz de cok
isterdik. Sonug olarak biz; seffaf tablo, dogru
segment, dogru lokasyon ve dogru operasyon
dengesini Israrla savunuyoruz. TUrkiye dodumlu
bir marka olarak hedefimiz; misafire deder,
yatinmciya sOrdirilebilir karlilik Gretmek ve Turk
otelciligini dinya ¢apinda bir hizmet ihracatina
donistirmek.
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Masaustu ekipmanlari firmalari, zendgin Urun
portfoyleriyle misafirin gozunde kalite aldgisini
pekistirirken, uzun omurlu kullanimlariyla
sirdirilebilir cevre ve ekonomik sirdirilebilirlide

Otellerde masaUstU ekipmanlari alaninda faaliyet bulunan firmalar gerek kendi Uretim tesislerinde gerceklestirdikleri
uluslararas! standartlardaki Urinleriyle gerekse Tirkiye markalarinin ve diinyaca Unlid markalarin distrib0torl0Gind
yaparak tedarik ettikleri Griinlerin ithalat ve ihracatini gerceklestirerek, sektdrde tam hizmet ilkesiyle varlik gésteriyorlar.

destek oluyorlar

asausty  ekipmanlar alaninda

faaliyet  gosteren  firmalar,

HoReCa  sektrine masada

kullanilan catal, kasik, bicak
setleri, tabak druplar, bardak gruplari,
servis ekipmanlari, sunum OrOnleri, bar
UrGnlerinden, bifelerde kullanilan teshir ve
servis ekipmanlarina kadar genis bir yelpazede
¢6zOmler sunuyorlar. Bununla birlikte alanda,
turizm sektdrinde faaliyet gosteren restaurant,
otel ve catering ekipman ve kuruluslarin
promosyon taleplerini karsilamak amaciyla
faaliyet gosteren firmalar da hizmet veriyorlar.
Sektdr profesyonelleri, turizm sektérinin

hacminin  ¢ok biyik oldugunu, kendileri
icin stratejik rol oynayan ve ana pazarlari
olan bir sektér oldudunu vurgulayarak,
HoReCa sektorine ozel, yodun kullanim
kosullarina dayanikli; anti bakteriyel, estetik ve
fonksiyonelligi bulusturan, otelin konseptine
uygun ¢ozimler sunduklarini ifade ediyorlar.
Profesyonel mutfaklar icin oldukca 6nemli
olan yUksek dayanikli Grin gelistirme hedefiyle
ilerlediklerini ve Uretim sUreclerinde hep en
guncel teknolojiyi kullanmayi ilke edindiklerini
acikliyorlar.  Sektére sunduklar GrGn  gami
ve koleksiyonlarinin yeni trendlere, sektérin
degisen taleplerine ve ihtiyaclarina gore




sUrekli yenilendigini ve gdelistigini belirtiyorlar.
Otellerin  konseptine  gore  &zellestirilmis
masausti ekipman taleplerinin oldukga yaygin
oldudunu, otel vatinmlarinda dastronomi
deneyiminin, bir farklilasma alani haline geldigi
icin, masausty ekipmanlarinda da 6zgunluk
ve kisisellestirme arandidini agiklayan sektor
temsilcileri, konsept bazli koleksiyon tasarimi,
kisiye / markaya ozel Uretim gesitleri ve yapay
zekd destekli tasarim uydulamalari, projeye
uygun 6zel ¢c6zOmler gerceklestirdiklerini ifade
ediyorlar. Ekipmanlarin ortalama yenilenme
sUresinin, her 5-7 yilda bir oldudunu ancak bu
sUrenin otelin segmentine, musteri profiline
ve kullanim yodunluguna gore degisiklik
gosterebildidini, sezon &ncesinde, konsept
yenileme ve dekorasyon dedisiklikleri ile
birlikte masalstl ekipman taleplerinde de
artis oldugunu acikliyorlar. SirdUrilebilirligin,
Uretim sireglerinin merkezinde ver aldigini
ifade eden sektdr profesyonelleri, dayanikliligi
yUksek UrUnlerle otellerin daha uzun 6mirld
kullanim saglamasina katkida bulunduklarini,
geri dénisturilebilir malzemelerden
Uretilmis OrUnlere her zaman projelerinde
oncelik  verdiklerini,  yenilenebilir  enerji
kullanimi, atiklarin geri  donustirGlmesi ve
enerji verimliligi gibi konularda hassasiyetle
calisarak, Uretimde de cevresel ve sosyal
duyarlilig), kurumsal dederlerinin merkezinde
tuttuklarini belirtiyorlar. Ar-Ge ¢alismalarinda
enerji verimli Uretim teknikleri, karbon ayak
izini azaltan lojistik ¢c6zOmler ve yenilenebilir
kaynak kullanimina odaklandiklarini, ayrica
otellerin sOrdUrUlebilirlik sertifikalarina uyum
saglamasina yardimci olacak Orin gruplar
gelistirdiklerini, sektdrin tim gereksinimini
yakindan takip ederek, Ar-Ge ¢alismalarina yon
verdiklerini agikliyorlar.

Masauisti sunum, misafir deneyimini
mikemmellestiren en 6nemli unsurlardan
biridir

Misafir deneyimini

mUkemmellestiren en

6nemli unsurlardan birinin masalstd sunum
oldugunu belirten sektdr temsilcileri, otellerin
uzun vadeli ihtiyaclarini karsilayacak ¢dzomler
sunmak i¢in tasarim ve mihendislik ekipleriyle
birlikte calistiklarini agikliyorlar ve masalsti
ekipman secimi icin tavsiyelerde bulunuyorlar:

Dayaniklilk ve Profesyonel Kullanima
Uydunluk:  Ekipmanlarin ~ hem  yodun
kullanima dayanabilmesi hem de misafirin
gozinde kalite algisini pekistirmesi, yUksek
darbe dayanimi ve kenar ¢itlamazlik garantisi
vermesi énemlidir. Uriinlerin yilksek sicaklik,
ani st dedisimi ve darbelere karsi test
edilmis olmasi ve uzun 6murld tasarlanmasi
blyOk ©6nem tasi. Uzun 6marl0  kullanim
hem surdUrilebilir cevre hem de ekonomik
sUrdUrUlebilirlik anlaminda oldukga énemlidir.
Estetik: Uriinler global trendlere uygun
olmali, otelin konseptine estetik agidan uyum
saglamalidir. Tesisin marka kimligini yansitan
tasarim detaylari, misafir memnuniyetini
gU¢lendiren unsurlar arasindadr.
Fonksiyonellik: Kolay kirilmayan, istiflenebilir,
endUstriyel  bulagik  makinelerine  uygun,
farkli 0rdn gruplariyla uyumlu, stok ve Uretim
devamuliligl, servis sonrasi destedi gicld bir
marka olmasi 6nemlidir.

Profesyonel Destegi: Satin alma listeleri
olusturulurken ilgili profesyonellerin = Urin
secim sUrecine mutlaka dahil edilmesi
ve onlarin da vyonlendirmesiyle mimkin
oldugunca kullanim amacina yénelik Grinler
tercih edilmesi hem dogru satin alma hem de
bitce yonetimi agisindan énemli kriterlerdir.

Sektor profesyonelleri, 2025 yilinda
inovatif co6zOmlerle sektére yon vermeyi,
kiresellesme ve sirdirilebilirligi ana
odaklari yaparak, bilinirlik ve pazar
paylarini artirmayi hedefliyorlar

Firma  temsilcileri  sektérin  yasadidi
en onemli sorunun, doviz kurlarindaki
dalgalanma oldugunu, bunun, ithal

mallarin  fiyatlandirmasinda ve otellerin
bitce planlamasinda zorluklar vyarattigini
belirtiyorlar. Artan hammadde ve enerji
maliyetleri ile birlikte uluslararasi rekabetin
detirdigi fiyat baskisi, lojistik maliyetlerindeki
artisin - da diger bir sorun oldugunu,
¢6z0m olarak, stoklu calisma sistemiyle
musterilerine fiyat dalgalanmalarini
minimum yansitmaya calistiklarini ve verli
Ureticilerle is birligini artirarak disa bagimuliligi
azaltmayi hedeflediklerini acikliyorlar.
Tahsilat streclerinin her zamankinden daha
kritik bir énem tasididini sdyleyerek, tahsilat
vadelerindeki uzamalar ve 0ngorilemeyen
6deme davranislarinin, tretim planlamasindan
yatinm kararlarina kadar pek cok alanda
zincirleme etkiler vyaratabildigine vurgu
yapiyorlar. Ozellikle son yillarda nitelikli is giich
yetersizliginin sektérin 6nemli sorunlarinin
arasinda ver aldigini, nitelikli is gGcOndn,
yalnizca verilen hizmetin kalitesi icin degil,
dogru ekipman secimi ve kullanimi anlaminda
tedarikgi ve Uretici firmalar icin de 6nem arz
ettigini belirtiyorlar. Ulkemizde son vyillarda
artmakta olan ortadgretim, lise, 6n lisans ve
lisans dizeylerinde, turizmin her kademesi
icin nitelikli is gUcU vetistiren okullarin,
bu sorunun 6nine ge¢mek icin atilmis en
kapsamli adim oldudunu distndiklerini
ifade ediyorlar. Sezon éncesi yogun taleplerin
kisa sUrede karsilanma zorunlulugunun
diger bir sorun oldugunu, buna karsin dijital
siparis-takip sistemleriyle sireci seffaf hale
getirdiklerini, erken planlama, dizenli iletisim
ve teknolojiyi etkin kullanmanin hem oteller
hem tedarikgiler icin en etkili ¢6zim yolu
oldugunu belirtiyorlar. Sektdr profesyonelleri,
2025 yilinda inovatif ¢ozimlerle sektdre yon
vermeyi, kiiresellesme ve sirdirilebilirligi ana
odaklari yaparak, bilinirlik ve pazar paylarini
artirmayi hedefliyorlar.




GORUSLER

tedarikciler

Erbil Askan / Bonna / Genel Midir

Bonna olarak bizim hikayemiz, 1983 yilinda kiiglk
bir atblyede seramik Uretimiyle sektdre adim atan
Kar Porselen ile basladi. 80'li ve 90'li yillarda ali-
sila gelmig seramik ev esyasi anlayisina yeni bir
soluk kazandirmak amaciyla calismalarimizi str-
dirdik. 2014 yilinda da Kar Porselen’in yenilikgi
ve zanaatkarliktan delen gucuyle Turkiye'nin ilk
HoReCa markasi Bonna'y hayata gecirdik. 2002
yiinda Kocaeli-Cayirova tesisimize tagindik ve
yenilikci yaklasimimizla porselen Uretim hacmi-
mizi gelistirdik. 2012'de standart porselenden
cok daha dayanikli ve transparan olan “Fine China
Porselen” Uretimine gegerek Turkiye'de bir ilki ger-
ceklestirdik. Sir altr el dekor teknidi, ilk kare form
ve dijital dekorlama gibi venilikleri de sektori-
mze kazandirdik ve Glkemizde 6mir boyu kenar
¢itlamazlik garantisi veren HoReCa sektdrindeki
ilk firma olduk. Yenilik¢i bakis agimiz, genis Urin
gamimiz ile premium Urin kalitesini ulagilabilir
fiyata sunma misyonumuzla sektdrdeki konu-
mumuz giderek gicleniyor. Zanaattan sunum
sanatina uzanan marka yolculudumuzda temel
amacimiz; inovatif Urln ve hizmetlerle birlikte en
iyi hammadde ve teknolajileri kullanarak yeme
icme deneyimini mikemmellestirmek, farkli ih-
tiyaclara uygun kisisellestirilmis Grinler sunmak
ve Ulkemizin en biyik ihtiyaci olan katma deder
yaratimina katma deger sadlamak. Ayni zaman-
da Uretimde verimli kaynak kullanimi saglamayi
6nceliklerimiz arasina koyuyoruz. HoReCa sekt6-
rine yonelik Uretim yapan itk Turk markasi olmak,
Bonna’nin basarisinda bir dénum noktasi oldu.
Musteri odakli ¢c6zimler sunmay ilke edinen por-
selen ve seramik Ureticisi olarak, kisa sirede sa-
dece sofra Ust( ekipmanlar Gretmekle kalmayip,
profesyonel kullanima uygun, dayanikl, islevsel
ve estetik UrOnlerimizle dikkatleri Uzerimize ¢ek-
meyi basardik. Profesyonel mutfaklar igin oldukca
6nemli olan yiksek dayanikli UrGn gelistirme he-
definde ilerleyen bir marka olarak Bonna, Uretim
sUreclerinde hep en giincel teknolojiyi kullanmay:
ilke edindi. Uriin tasanmlarinda yiksek kalitemiz
ve Ozel Urin recetelerimiz sayesinde darbelere
karsi dayanikliik sunan Bonna porselenleri, yo-
dun tempolu ve zorlu calisma kosullarina uygun
bir kalite sunuyor. Bonna, porselen ve vitrified
Urbnlerinin yani sira bugin, catal, kasik, bicak
serileriyle Bonna Cutlery; minimal paslanmaz
celik sunum Urinleriyle Solida; ve polikarbon
Urdn grubu Infinityglass katedorileriyle sektdre
kapsamli ¢8zOmler sunmaktadir. Otellerden ve
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HoReCa sektorune yonelik Uretim yapan ilk Turk
markasi Bonna olarak, en son teknolojilerle
uretilen koleksiyonlarimizla 6mur boyu kenar
citlamazlik garantisi sunuyor, yenileme oranini
%40’tan %7’ye disiriyoruz

restoran gruplarindan konseptlerine 6zel Urin
talepleri siklikla geliyor ve bu Bonna’'nin uzmanlik
alanlarindan biri. Otel yatinmlarinda gastronomi
deneyimi bir “farklilasma alani” haline geldigi icin
markalar, masalstl ekipmanlarda da 6zgunlik
ve kisisellestirme ariyor. Konsept bazli koleksiyon
tasarimi, kisiye / markaya 6zel Uretim cesitleri
ve yapay zeka destekli tasarim uygulamalarmiz
sayesinde bu sUreci basarili bir sekilde yoneti-
yoruz. Kisisellestirme ile oteller ve restoranlara
sadece Urin dedil, mekana 6zgu bir sunum dili
yaratmalarina katki sunuyoruz. Uriinlerin ortala-
ma yenilenme suresi icin her 5-7 yilda bir otelin
restoranlarinda tam ekipman dedisiminin ya-
pildigini sByleyebiliriz. Bu genellikle renovasyon
ya da konsept dedgisiklidiyle birlikte planlaniyor.
Uriinlerin yiiksek darbe dayanimi sayesinde otel-
lerdeki yenileme déngust uzuyor, bu da isletme
maliyetlerinde avantaj sadliyor. Sre ici servisle,
musterilere Urin yenileme veya tamamlama ko-
nusunda katalog uyumu, renk devamliligi ve hizli
teslimat gibi destekler veriyoruz. Bonna’nin genis
stok tutma yapisi sayesinde, yillar 6nce alinan bir
koleksiyonun parcasl, sonraki yillarda da temin
edilebiliyor bu da profesyonellerin Bonna'yi tercih
etmesindeki dnemli etkenlerden biri. Citlaazlik,
tim konaklama kuruluslart igin en énemli so-
runlardan biri. Sektorde, Grin zaiyatlaninin biyik
kismi, yaklasik %70'i gibi yiksek bir oranla kenar
¢itlamalar nedeniyle yasaniyor. Bonna, dayanik-
i ama bir o kadar da zarif Urinlerin Uretiminde
uzmanlasmis olup en son teknolojilerle Gretilen
koleksiyonlariyla 6émir boyu kenar ¢rtlamazlik
garantisi sunmaktadir. Bugin, sert porselen Grin-
lerin yerine konulan Bonna porselenleri ile yenile-
me oranini %40’tan %7'ye dislirmeyi basardik.

Sektérde, tedarik zincirinin saglikli isleyisi
acisindan tahsilat sirecleri her zamankinden
daha kritik bir 6nem tasiyor

Cevre dostu Uretim teknikleri ve atik yonetimi
stratejileriyle sadece bir Uretici olarak dedgil, ayni
zamanda toplumsal sorumlulugu bilinciyle
hareket ediyoruz, sirdirilebilirlik adina attigimiz
adimlarla sektore ornek olmayi sOrdirlyoruz.
Yenilenebilir enerji  kullanimi, atiklarin  geri
donUstirilmesi ve enerji verimliligi gibi konularda
hassasiyetle calisarak, Uretimde de cevresel
ve sosyal duyarliligl kurumsal dederlerimizin
merkezinde tutuyoruz. Bu konuda attidimiz en
somut adimlar da sizlerle paylasmak isterim.
Bonna, Cras ve Ground koleksiyonlari ile sofra
ve mutfak esyalan Uriin kategori kurallan kapsa-
minda globalde yayimlanan ilk epd sertifikasini
alarak sektérde bir ilki gerceklestirmis oldu. Bu
belge ile surdirllebilirlide olan baglligimizi, Gre-
timimizin gevresel etkilerini 6lcme ve azaltma
konusundaki kararliidimizi géstermis olduk. Ayri-
3, Bilecik Lojistik ve Depo merkezimiz Amerikan
Yesil Binalar Konseyi - USGBC tarafindan gelistiril-

mis yesil bina derecelendirme sistemlerinden biri
olan LEED Gold sertifikasini aldi, bu da merkezimi-
zin yUksek derecede enerji verimli, su verimli ve
saglikli oldugu ispatliyor. Otellerde misafir dene-
yimini mikermmellestiren en énemli unsurlardan
biri masalstd sunumdur. Bu noktada ekipman
secimi yalnizca estetik degil; dayaniklilik, fonksi-
yonellik ve surdUrilebilirlik gibi cok sayida faktdrd
bir arada dederlendirmeyi derektirir. Bonna olarak,
HoReCa sektériindeki uzmanldimizla otellere
su konularda rehberlik ediyoruz: Dayaniklilik ve
Profesyonel Kullanima Uygunluk: Bonna porse-
lenleri ve vitrified Grinleri, yOksek darbe dayanimi
ve kenar ¢itlamazlik garantisi gibi Gzellikleriyle
profesyonel kullanimda uzun émirld bir ¢dzim
sunar. Estetik ve Tasarim Uyumu: Bonna, reaktif
sir, dijital baski ve yapay zeka destekli tasarimlari
sayesinde global trendlere uygun, estetik agidan
zengin koleksiyonlar sunar. Urin  gesitliligiyle
klasik, modern veya konsept restoranlara uyum
saglar. Koleksiyon BUtinligl ve Coklu Malzeme
CozUmu: Farkli UrGn gruplarnini uyumlu sekilde bir
araya detirmek, masada bitinlik sadlar. Bonna,
porselenin yani sira farkli Gron gruplaryla da bu-
tincOl bir tarz yakalamaya imkan tanir. Bonna
Cutlery ile catal-kasik-bicak, Solida ile minimal
paslanmaz celik sunum ekipmanlari, Infinityg-
lass ile cama alternatif daha glvenli bir Orin gru-
bu olan polikarbon Urinlerimizle otellere konsept
bitinli§U yakalama firsati veriyoruz. Sektorde,
tedarik zincirinin saglikl isleyisi agisindan tahsilat
sUrecleri her zamankinden daha kritik bir 6nem
taslyor. Tahsilat vadelerindeki uzamalar ve 6ngo-
rilemeyen 6deme davraniglari, Uretim planlama-
sindan yatinm kararlarina kadar pek ¢ok alanda
zincirleme etkiler yaratabiliyor. Bonna olarak gec-
miste oldudu gibi gelecekte de sektérde ilklere
imza atmaya devam edecediz. Satisimizin ve ciro-
muzun yizde 601 ihracattan geliyor. Avrupa’da da
ayni sekilde Turkiye'de oldugu gibi oteller ve res-
toranlar bizim ana pazanmizi olusturuyor. Avru-
pa'da is ortaklanmizla beraber dagitim agimiz ok
kuvvetli. Basta ispanya, italya ve Almanya olmak
Uzere buralarda ciddi bir pazar payina sahibiz.
ihracatimiz ile diinyada 100°0n {izerinde {lkede
Bonna markasiyla HoReCa pazarinda sofralarda
yerimizi aliyoruz. Bir Trk markasi olarak bunu ba-
sarmak bizi ¢ok heyecanlandiryor. Kiresellesme-
nin gindemimizdeki yeri her sene artacak ve bu
anlamda farkli firsatlan dederlendirecediz. Kire-
sellesme ve surdurGlebilirlik ana odaklarimiz ola-
cak ve bu odaklarin getirecedi avantajlar ile farkl
codrafyalarda bilinirlik ve pazar payimizi artirmay!
hedefliyoruz. Firsatlarin, yatinma dénismesi ile
istihdamimizda 6nemli artislar gerceklesecek.
Musterilimize gtvenilir, hizli ve uygun fiyata Orin-
lerimizi sunmak igin yatinmlanmiza, Gretimimizi
verimlilestirmeye ve sektérin yenilikgi markasi
olmayi stirdirecegiz.
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tedarikciler

Muhammed S6kmenci / Karemo
Ziicc. Paz. Tic. Ltd. Sti. / Firma Sahibi

Seyfettin Sokmenci ve Muhammed Sékmenci
yonetimindeki Karemo firmasi; Sisecam Hol-
ding Pasabahge ve Nudeglass markalarinin
ikram kanali yetkili saticisi olarak 2021 vyi-
linda faaliyetlerine basladi. Pagabahge Yetkili
Saticisi ve grubun ilk sirketi olan Ustin Cam
ise 1965 yilindan ginimize dek biyimesine
devam etmis ve ev kesiminde lider firmalar-
dan biri olmustur. 2022 yilinda, Pasabahce
markas! ile Iran'da Gretime baglamis olan
grup; Pasabahce iran ve Azerbaycan Glke yet-
kili saticisi olarak Westglass firmasi altinda
genis bir codrafyada hizmet vermektedir. Ka-
remo, profesyonel ekibi, genis Urin yelpazesi
ve operasyonel yetkinligi ile HoReCa kanalin-
da uzmanlagmistir. Kalite anlayisindan 6din
vermeyen gicld ¢6z0m ortadl yapisi ile sek-
torin taleplerini en hizli sekilde cevaplamayi
kendine gérev edinmistir. Pazar payimizin yiz-
de 100'UnU Pasabahce ve Nudeglass markali
masauisty cam egya Urunleri olusturmaktadir.
Otellerde kullanilan bardak modelleri genel-
likle 2 ila 5 yilda bir yenilenir. Bu sire, otelin
segmentine, musteri profiline ve bardaklarin
kullanim yodunluguna gore degisiklik gdste-
rebilir. Kalite anlayisindan 6din vermeyen,
cevreye ve bireye saydili, giicll ¢6zOm ortadi
yapimizi; surdirilebilir bir gelisim anlayisi ile
yarinlara tasima vizyonumuz; attigimiz her

Genis Urin yelpazesi ve operasyonel yetkinligi ile
HoReCa kanalinda uzmanlasan Karemo’nun, pazar
payinin yizde 100’Gn0U Pasabahce ve Nudedlass
markali masaustu cam esya uUrunleri olusturuyor
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adima ve yatinmlarimiza yon vermektedir. Bu
dodrultuda venilik olarak 2025 yili basinda,
genis kalip secenekleriyle stoklarimizda yeri-
ni alan Clear Up koleksiyonu gelistirilmis ve
Nudeglass markasi altinda premium isletme-
lerin bedenisine sunulmustur.

Otellerin masaisti cam irin tercihlerinde
dikkat etmesi gereken kriterlerin en basin-
da kullanim amacina uydun harman ve ka-
litede Uretilmis olmasi, dogru form, hacim,
gorsellik ve islevselligi (Servis, yikama,
saklama sartlar) gelmelidir

Otellerin yiyecek ve icecek servisinde kulla-
nilan; bardaklar, surahiler, karaflar, kaseler,
kulplu bardak gibi bircok cam malzeme var-
dir. Cam Urinler harman olarak soda cami
ve kristalin olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir.
Kristalin malzemeler i1sik gecirgenligi daha
Ust seviyede olan ve daha premium Grinler-
dir. Soda cami UrUnler ise, gindelik ve yodun
kullanilan Urinlerdir. Otellerin masalstl cam
Ur0n tercihlerinde dikkat etmesi gereken kri-
terlerin en basinda kullanim amacina uygun
harman ve kalitede Uretilmis olmasi, dogru
form, hacim, gorsellik ve islevselligi (Servis,
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yikama, saklama sartlari) gelmelidir. Hem ca-
lisan hem de misafir deneyimi agisindan bu
kriterler oldukca 6nem arz etmektedir. Her
icecegdin kendine has form ve ebatlarda dogru
bardakta sunulmasi; o icecekten alinan lez-
zetin artinilmasi agisindan da dnemlidir. Bar-
dadin veya kadehin agiz capi, gévde genisligi,
hacmi, yUksekligi, dip veya cidar kalinlig gibi
birgok farkl kriterin; icerdigi icecegin kokusu-
nu burnumuza en dogru sekilde iletebilmesi,
sicakligi veya soduklugu koruyabilmesi Uze-
rinde etkili olmasi, bardaklarinin dizaynini be-
lirlemektedir. Sektérimizin yasadidi baslica
sorunlar ise: Stok Yonetimi ve Talep Tahmini:
Otellerin sezonluk ve ani siparisleri, toptanci-
larin stok planlamasini zorlagtiryor. Ozellikle
6zel tasarim bardaklarda Uretim siresi uzun
oldugundan, stokta tutmak maliyetli hale
geliyor. Fiyat Dalgalanmalari ve Maliyet Bas-
kisi: Enerji, hammadde (kum, soda vb.) ve lo-
jistik maliyetlerindeki artis, cam Urin fiyatla-
rini etkiliyor. HoReCa mUsterileri ise genellikle
sabit fiyat beklentisi icinde oluyor. Tagsima ve
Depolama Sorunlari: Sektérde yanlig Grin
secimi ve kullanim sartlari sonucu, tagima ve
depolamada yasanan sorunlar gézlenmekte-
dir. Bu durum hem maliyet hem de musteri
memnuniyeti agisindan sorun yaratabilmek-
tedir. Tasarim ve Trend Takibi: Oteller, 6zellik-
le Ust segmentte, yenilik ve estetik beklentisi
icinde. Yeni Ur0n gelisim ve Uretim surecleri,
yeni kalip ve minimum Uretim adeti gibi ko-
sullarin da karsilanmasi kosullarinda hayata
gecebilmektedir. Dis Faktérler: Afet, savas,
terdr, dis politika gibi faktérler sektdru direkt
etkilemektedir. 2025 yilindaki hedeflerimizi,
tim is ortaklanimizin ve nihai uglarin talep-
lerini karsilarken; en dodru UrGng, en hizli
sekilde servis etmek, sirdurilebilir misteri
memnuniyeti saglamak ve dagitim ad lideri
konumumuzu sirekli kilabilmek seklinde ta-
nimlayabiliriz.



Adres: Kemalpasa Mahallesi, 7093 Sokak No:17, Pinarbasi, Bornova - izmir
Telefon: +90 (232) 479 19 01
E-Mail: satis@karemo.com.tr

K/\?—\AD



GORUSLER

tedarikciler

imge Pamukgu / Porland /
Yonetim Kurulu Uyesi

Porland, 1976 yilinda yizde 100 Tirk serma-
yesiyle kurulan ve porselen sektériinde yenilik-
¢i tasarimlariyla 6ne ¢ikan bir markadir. Bugiin
300 bin metrekare acik ve 90 bin metrekare
kapali alana sahip tesislerimizde yilda yakla-
stk 70 milyon adet Uretim gerceklestiriyoruz.
Toplamda 1.600°den fazla calisanimizla fa-
aliyet gosteriyor, Uretimimizin yUzde 65'ini
ihrac ederek 4 kitada 80’den fazla Ulkeye ula-
siyoruz. Uriin gamimiz; yemek takimlarindan
aksesuarlara uzanan 25 farkli kategoriden
olusuyor. Porland’in HoReCa (otel, restoran,
kafe) sektdrindeki gucld konumunun vyani
sira, farkli segmentlerdeki musterilere erisim
sadlamak Uzere delistirdiimiz Pioli marka-
mizla da profesyonel mutfaklarin ihtiyaglarina
yonelik kapsamli ¢6zOmler sunuyoruz. Turizm
sektori, Porland’in  bidyUmesinde stratejik
bir rol oynayan, ihracat ve i¢ pazardaki gucly
payimizin énemli bir b6lLUMUNU olusturan bir
kanal. Turizm sekt6rine sundugumuz Urin
gamimiz; sert porselen masaisty takimlarin-
dan cam, ¢atal-bicak-kagsik gruplarina, sunum
ve servis gereclerine kadar genis bir yelpaze-
yi kapsiyor. Porland ve Pioli markalarimizla
HoReCa sektdrine 6zel, yodun kullanim ko-
sullarina dayanikli; estetik ve fonksiyonelligi
bulusturan ¢dzimler sunuyoruz. Otellerin kon-
septlerine ve kurumsal kimliklerine dzel, logo
baskili, desen ve form agisindan kisisellesti-
rilmig koleksiyonlar gelistiriyoruz. Sert porse-
lenin dayanikliligi ile estetik dokunuslari bu-
lusturan Alumilite gibi 6zel regetelerimiz hem

Turizm sektoru, ihracat ve i¢ pazardaki guclu
payimizin 6nemli bir boluminu olusturan bir
kanal; Porland ve Pioli markalarimizla HoReCa
sektorine 6zel, yogun kullanim kosullarina
dayanikli; estetik ve fonksiyonelligi bulusturan

cozumler sunuyoruz

otellerin farklilasma ihtiyacina hem de uzun
Omarld kullanim beklentilerine yanit veriyor.
Yenileme sUreleri otelin segmentine, kulla-
nim yodunluguna ve operasyonel tercihlerine
gore dedismektedir. SUrdirUlebilirlik, Gretim
sireclerimizin merkezinde ver aliyor. Uretim
sureclerimizde ortaya ¢ikan porselen kiriklari-
ni deri dénUstUrerek gelistirdigimiz Re-Gen ko-
leksiyonumuz hem déngisel ekonomiye katki
sagliyor hem de dinyada bir ilk olma 6zelligi
tasiyor. Re-Gen serimizle 2024 yilinda 301 ton
ham maddeyi yeniden kazandik ve 735 ton
CO? salinimini endelledik. 2025 yili itibariyla
316 ton atidin deri dondstirilmesiyle yakla-
sik 1.100 ton CO? emisyonunu dnledik. Ayrica
glnes enerjisi santrali yatinmlarimiz ve enerji
verimliligi projelerimizle gevresel etkilerimizi
minimize ediyor, karbonnétr Uretim hedefleri-
miz dogrultusunda yatinmlarimizi sirdiriyo-
ruz. Ar-Ge merkezimizde hayata gecirdigimiz
yenilikgi cdzGmler, Alumilite gibi 6zel receteler
ve Pioli gibi gucld markalarimizda hayat bulu-
yor; dayaniklilig, estetikle ve islevsellikle bir
araya getirerek sektdre ilham veriyor.

Sektérde karsilastigimiz en énemli zorluk-
lardan biri, artan hammadde ve enerji ma-
liyetleri ile birlikte uluslararasi rekabetin
dgetirdigi fiyat baskisi. Ar-Ge yatirnmlarimiza
ek olarak; katma dederi yiksek, yenilikgi
ve sirdirilebilir Orin delistirme strateji-
lerimiz ile yapimizi gi¢lendiriyor, ihracatta
pazar cesitliligini artiriyoruz. Ayrica, yerli
Uretimin giicin0 uluslararasi pazarlara ta-
styacak markalasma yatirnmlarimiza devam
ediyor ve bolgesel distributorluk modelleri-
ni yaydinlastiriyoruz

Porland olarak, otellerin uzun vadeli ihtiyac-
larini karsilayacak ¢6zOmler sunmak igin ta-
sarim ve muUhendislik ekiplerimizle birlikte
calisiyoruz. Masalsti ekipman seciminde
dayaniklilik, estetik, ergonomi ve sirdurilebi-
lirlik kriterleri bu noktada mutlaka g6z éninde
bulundurulmall. Kenar c¢itlama garantisine
sahip olmasini tavsiye ettidimiz Grinlerin
yUksek sicaklik, ani 1si degisimi ve darbelere
kars! test edilmis olmasi; endistriyel bulasik
makinelerine uyumlu ve wuzun OmMUrlD
tasarlanmasi biyuk 6nem tasiyor. Ayrica otel
konseptini ve marka kimligini yansitan tasarim
detaylar, misafir deneyimini guglendiren
unsurlar arasinda yer aliyor. Sektdrde
karsilastigimiz en 6nemli zorluklardan biri,
artan hammadde ve enerji maliyetleri ile
birlikte uluslararasi rekabetin getirdigi fiyat
baskisi. Ar-Ge yatinmlarimiza ek olarak; katma

degeri yUksek, venilik¢i ve sUrdGrilebilir
Urln gelistirme stratejilerimiz ile yapimizi

giglendiriyor, ihracatta pazar cesitliligini
artinyoruz. Ayrica, verli Uretimin  gUcinU
uluslararasi pazarlara tagiyacak markalasma
yatinmlarimiza devam ediyor ve bolgesel
distrib0torlok modellerini yayginlastiriyoruz.
Oncelikli hedeflerimiz arasinda yiizde 100 geri
donusturilebilir rdnlerin payini artirarak tim
koleksiyonlara yaymak, karbon notr Oretim
sUreglerini  giclendirmek ve yeni madaza
acilislanyla hem Turkiye’de hem de global
pazarlarda fiziksel varligimizi blyitmek yer
aliyor. Ayrica, dijitallesme vyatinmlanmizla
sirket ici iletisim araclarimizi donistirmeyi ve
e-ticaret kanalimizi yalnizca bir satig noktasi
dedgil, tiketicilerimize marka deneyimi sunan
bir platform haline getirmeyi hedefliyoruz.
Profesyonel mutfaklar igin gelistirecedimiz
dijital katalog ve stok yonetim ¢ozOmlerimize
ek olarak Pioli markamizin uluslararasi
bilinirlidini  denisletmek  yine  dncelikli

hedeflerimiz arasinda. TOm bu adimlarla,
Uretim sUreclerimizin Turk tasariminin kiresel
vitrine tasinmasinda oncU rol Ustlenmeyi
hedefliyoruz.




Burcu Erdodan Ergdiil / Guestinhouse Hotel
Supply International / Yonetici Ortak

Guestinhouse Hotel Supply International, turizm
endustrisinde kullanilan Grinleri otelcilik sekto-
rine tam hizmet ilkesiyle tedarik eden bir firma-
dir. Lobi, genel alanlar, restoran, mutfak, havuz
basl, misafir odasl, banyo ve kat hizmetleri gibi
bir otelin her bolumMUndn ihtiyaglanni karsilaya-
cak kapsamli ve gesitli Urin portféylne sahibiz.
Dinyaca taninan markalarin Torkiye distribUtor-
L080N0 yapmaktayiz. Avrupa, Orta Dogu, Afrika,
Amerika ve Uzak Dogu'ya uzanan denis bir teda-
rik agiyla ithalat ve ihracat gergeklestirmekteyiz.
Yiksek kalite standartlari ve teknolojiyle Uretil-
mis Urdnlerimizi hem yurt i¢i hem de yurt disi
projelerde seckin otel misterilerimize sunmakta-
yiz. Guestinhouse olarak HoReCa sektdriine; res-
toran, kahvalti salonu, lobi, oda servisi, toplanti
salonu ve dzel davet alanlarinda yer alan tim
ekipmanlari, genis bir 0rUn yelpazesi ile sunmak-
tayiz. Distribtor( oldudumuz masalstl sunum,
bife ve hazirlik ekipmani markalarimiz Craster,
Rosenthal, Sambonet, Paderno, Arthur Krupp,
Corby Hall, Sola Netherlands, Luigi Bormioli'dir.
i§ ortaklarimizin her biri, alanlarinda uzman olan,
Urinleri profesyonellerce takdir ve bedeniyle kul-
lanilan, uluslararasi pek ¢ok otel zincirinin stan-
dardi olan profesyonel ekipmanlar gelistiren ve
ureten firmalardir. BUtUn is ortaklanmizin Grin
gami ve koleksiyonlari yeni trendlere, sektdrin
dedisen taleplerine ve ihtiyaclarina gére sirekli
yenilemekte ve gelistirmektedir. Tabak, catal-
bicak, bardak, fincan, termos ve sUrahilerden
sunum  gerecleri, baharatliklar, — sekerlikler,
pecetelikle, mend ve numaraliklara; stant,
yUkseltici ve masa dizenleme aksesuarlarindan
masa lambalar ve toplanti masalarinda
kullanilan servis ¢ozOmlerine kadar, misafirlerin
karsisina cikan her detayl otelin konseptine
uygun sekilde tedarik etmekteyiz. Turizmin yani
sira genis Urin gamimiz sayesinde, restoran, egi-
tim ve saglik basta olmak Uzere diger sektdrlere
de hitap etmekteyiz. Ancak faaliyet alanimizin
yUzde 90'Indan fazlasini turizm sektord olustur-
maktadir. Ozellikle 4 ve 5 yildizli zincir oteller ve
konsept butik oteller, masalstl Urin grubunda
en ok hizmet verdigimiz isletmelerdir. Otellerin
konseptine gore ozellestirilmis masaustl ekip-
man talepleri oldukga yaygin. Renk, malzeme,
logo baskisi ve dzel 6l¢U gibi kisisellestirme sece-
nekleri sunabilmekteyiz. Talep edilen Urin ya da
0Ozellik kataloglarimizda yer almasa bile, projeye
uygun dzel cdzOmler gelistirmekteyiz. Birkag sene
6ncesine kadar, masalstl ekipmanlari tasarimiy-
la zamansiz olan markalardan ve serilerden secil-

DiUnyaca taninan markalarin Turkiye
distribGtorligini yapiyor, turizm endistrisinde
kullanilan Grinleri otelcilik sektdrone tam hizmet

ilkesiyle tedarik ediyoruz

mekteydi; fakat bu yénelimin, 6zellikle porselen
Urnler ve cam sunum Urlnleri 6zelinde yavas
yavas dedismeye basladidini gdzlemlemekteyiz.
Devami bulunamaz endisesiyle kullanilana kadar
cok yedekli sekilde depolarda bekletilen zaman-
siz ve iddiasiz tasarimlarin yerlerini farkli renkle-
rin, materyallerin ve serilerin bir arada kullanildi-
&1 daha zendin ve gesitli masaistl sunum tarzina
biraktigini gériyoruz. Bu sayede, birkag yilda bir
kullanilmakta olan tom Grinlerin elden gikarnlip,
yerlerine yenilerinin satin alindidi déngiden cikil-
makta ve genel bir yenileme yerine, ihtiyag duyu-
lan eklemeler ve yenilemeler ile hem yeni hem
de fark yaratan sunumlar elde edilebilmektedir.
Buna ek olarak, kullanim yodunlugunun yiksek
oldugu alanlarda yenileme stiresi daha kisa ola-
bilmektedir. Sezon dncesinde, konsept yenileme
ve dekorasyon dedisiklikleri ile birlikte masalsti
ekipman talepleri de artig g6stermektedir.

Ozellikle son yillarda nitelikli is giicii
vetersizligi sektorimizin 6nemli sorunlarinin
arasinda yer almaktadir

SUrddrulebilirlik, Guestinhouse is  modelinin
temelinde vyer almaktadir. Cevre dostu, uzun
Omurld ve geri donustlrilebilir malzemelerden
Uretilmig UrUnlere her zaman projelerimizde
oncelik  vermekteyiz.  Bambu, porselen,
paslanmaz celik gibi dodal ve dayanikl
malzemelerden masa ve masaustl ¢6zimler
gelistirmek de vizyonumuzun bir par¢asidir. Ar-
Ge calismalanimizda enerji verimli Uretim teknik-
leri, karbon ayak izini azaltan lojistik cozOmler ve
yenilenebilir kaynak kullanimina odaklaniyoruz.
Ayrica otellerin  sUrddrilebilirlik - sertifikalarina
uyum sadlamasina yardimci olacak Urin grup-
lar gelistiriyoruz. Surdirilebilirlik kapsaminda,
masaustU ekipman firmalarina disen en 6nemli
gorevin, Urdnlerinin uzun 6mMUrlG kullanimini
sadlamak ve Uretim tesislerinde sUrdir{lebilir-
lik prensibi kapsaminda uygulanmasi gereken
sorumluklar oldudunu  diisGniyorum.  ingiliz
Craster markamiz, Uretiminin neredeyse yizde
80'ini sUrdirilebilir hammadde ile yapmaktadir.
Bununla birlikte tasanmlarini gelistirirken; ortd,
plastik kapaklar, altlklar, kiliflar gibi tiketimi ve
su kullanimini arttirabilecek fazla materyallerin
de kullanimini nlemeye ¢alismaktadir. Paderno,
Sambonet, Rosenthal, Arthur Krupp grup marka-
larnmizi catisinda bulunduran is ortadimiz Arctu-
rus Group ise Uretim tesislerini, sUrdUrdlebilirlik
hedeflerine gore yenilemekte ve dizenlemekte-
dir ve ayrica paketleme ve sevkiyat alanlarinda
da gerekli diizenlemeleri yapmaktadrr. is ortagi-
miz ayrica, sosyal sorumlu yénetim modeli saye-
sinde, 2016 yilindan bu yana SR 10 Sertifikasina
sahiptir. Oteller icin masa ve masaustl ekipman
seciminde dayaniklilik, estetik, fonksiyonellik ve
marka konseptiyle uyum baslica kriterler olmall.
Ekipmanlar hem yodun kullanima dayanabilmeli
hem de misafirin gozinde kalite algisini pekistir-
melidir. Bahsettigimiz gibi, uzun 6mUrld kullanim
hem sUrdUrulebilir cevre hem de ekonomik sOr-

durilebilirlik anlaminda oldukga 6nem tasimak-
tadir. Ozellikle catal kaglk bigak, bife ve banket
sistemleri ile hazirlik ekipmanlar gibi dayanikl
UrOn gruplarinda 0Urin ve materyal kalitesi yUksek
6nem arz etmektedir. Stok ve Uretim devamliligi
da masaustU ekipmanlari, 6zellikle de kirlabile-
cek cam ve porselen Urinler icin oldukca énemli
kriterler arasinda bulunmaktadir. Porselen, cam
ve benzeri Urnlerde tasarim, kullanim amaci,
mend cesitliligi gibi konularin cok daha 6n plan-
da tutulmakta oldugunu gozlemlemekteyiz. Res-
toranin konsepti, istenilen sunum cesitliligi, agir-
lanacak misafir kapasitesi, masalsty ekipmani
satin alma listelerini olustururken dikkat edilmesi
gereken en 6nemli basliklar arasinda yer almak-
tadir. Ayrica, satin alma listeleri olusturulurken
ilgili profesyonellerin Urin se¢im srecine mutla-
ka dahil edilmesi ve onlarin da yonlendirmesiyle
mUmkin oldudunca kullanim amacina yonelik
Urbnler tercih edilmesi hem dogru satin alma
hem de bitge yonetimi agisindan énemli kriterler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bizim tavsiyemiz,
kisa vadeli ¢6zOmler yerine uzun 6murld yati-
nmlar yapilmasi, segilen Grinlerin hem bakim
kolayligi olmasi hem de gorsel olarak birbirine
uyum saglamasidir. Boylece misafir deneyimini
sUrekli olarak yuksek standartta tutmak mim-
kin olacaktir. Her sektérde oldugu gibi, turizm ve
restoran sektdrinde de bazi sorunlar mevcuttur.
Ozellikle son yillarda nitelikli is giich yetersizligi
sektdrimuzin énemli sorunlarinin arasinda yer
almaktadir. Nitelikli is gicy, yalnizca verilen hiz-
metin kalitesi icin degil, dodru ekipman se¢imi
ve kullanimi anlaminda tedarikgi ve Oretici fir-
malar i¢in de 6nem arz etmektedir. Ulkemizde
son yillarda artmakta olan ortadgretim, lise, 6n
lisans ve lisans dizeylerinde, turizmin her kade-
mesi icin nitelikli is gUcU yetistiren okullarin, bu
sorunun 6nine gegmek icin atitmig en kapsamli
adim oldudunu distinmekteyiz. Sektdrde en sik
karsilasilan dider sorunlar; hammadde ve navlun
maliyetlerindeki artis, kirresel tedarik zincirindeki
gecikmeler ve sezon dncesi yodun taleplerin kisa
strede kargilanma zorunlulugudur. Guestinhou-
se olarak bu durumlar asmak icin stoklarimizi
onceden planliyor, yerli ve yabanci tedarik kay-
naklarimizi dengeli kullaniyor, dijital siparis-takip
sistemleriyle sireci seffaf hale getiriyoruz. Erken
planlama, dizenli iletisim ve teknolojiyi etkin
kullanmak hem oteller hem tedarikgiler icin en
etkili ¢6zim yoludur. 2025 yiinda amacimiz,
sUrdUrUlebilir ve inovatif Orin portfoy0muzi
daha da genigletmek, pazar payimizi artirmak ve
moUsterilerimize konseptlerine 6zel, butik ¢ozum-
ler sunma kapasitemizi daha da gelistirmektir.
Dijitallesme yatinmlanimizi artirarak, musteri-
lerimize siparisten teslimata kadar seffaf, hizli
ve kullanicr dostu bir deneyim sunmayi hedef-
liyoruz. Bu anlamda, 2025 yilinda da onceki
yillarda oldudu gibi, cok calismaya ve yeni otel ve
renovasyon projelerinin OS&E tedarik sUrecinde
otel vatinmailaninin - gGvenilir  ¢6zOm  ortad
olmaya devam edecediz.
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GORUSLER

tedarikciler

Selim Yuna / Accolink / Genel Midir

Accolink, otellere ve restoranlara masaUst( ekip-
manlart ile bufe ¢dzumleri sunan bir firma olarak
sektorde faaliyet gOsteriyor. Masada kullanilan
catal, bicak, tabak, bardak ve sunum Urinlerin-
den, bifelerde kullanilan teshir ve servis ekip-
manlarina kadar genis bir yelpazede ¢ézimler
sunuyoruz. Yerli Ureticilerle gUclU is birliklerimiz
var, ayni zamanda uluslararasi markalarin da
Turkiye distrib(torligind yapiyoruz. Uriinleri-
mizin 6nemli bir kismi ithal olmakla birlikte,
sUrdurdlebilir ve yenilikgi verli OrOnleri de port-
foyimUze katiyoruz. Hedefimiz her zaman otel-
lere en hizli ve dogru ¢6z0m{ ulastirmak. Turizm
sektdri bizim icin ana pazar. Agirlikli olarak otel-
lerin restoran bélumlerinde kullanilan masaisti
Urdnlerimiz var: porselen tabak gruplari, cam
bardaklar, catal-kasik-bicak setleri, ayrica sarap
servis ekipmanlari ve bar Urinleri. Bife tarafinda
ise renkli sunum tabaklari, cam sunum GrUnleri,
teshir yukselticiler ve 6zel dizayn edilmis bufe
¢6zomleri sunuyoruz. Turizm sekt6rGndn hacmi
cok blyik oldugu igin bizim isimizin de kalbi
burada atiyor. Otellerin kalite beklentisi yiksek
oldudu icin biz de Uriinlerimizi bu standartlara

Accolink olarak, ana pazarimiz olan turizm
sektorine adirlikli olarak otellerin restoran
bolomlerinde kullanilan masaustu Urunlerimiz ve
bufe cozumlerimizle hizmet sunuyoruz

gbre seciyoruz. Otellerden gelen 6zel talepler
oldukca fazla. Ozellikle konsept oteller veya liks
segmentte hizmet veren tesisler, kendilerine
6290 renk ve tasarimda Uriinler istiyor. Ornedin,
bir otelin yalnizca kendi bifesine 6zel renkli cam
tabaklar veya farkli formda kahvalti sunumlari
tasarlayabiliyoruz. MasaistU ekipmanlarinda ise
genellikle 3—4 yilda bir yenileme déngusy olu-
yor. Cink{ yodun kullanimdan dolayr Grinlerde
yipranma ve eskime kaginilmaz hale geliyor. Bu
noktada otellere, dayanikliligi yiksek Grinler seg-
melerini tavsiye ediyoruz. StrdUrUlebilirlik otelci-
lik sektdrinde giderek daha fazla 6ne cikiyor ve
biz de bu dogrultuda adimlar atiyoruz. Ozellikle
cam Urinlerde geri dénUstirilmis hammadde-
lerin kullanimina énem veriyoruz. Dayanikliligi
yUksek Urinlerle otellerin daha uzun 6mMUrld kul-
lanim sadlamasina katkida bulunuyoruz. Ar-Ge
tarafinda ise hem Uretici ortaklarimizla hem de
kendi ekibimizle yenilik¢i cézomler gelistiriyoruz.
Kullandigimiz tim ahsap Urinlerin yenilenebilir
kaynaklardan gelmesine &zen gdsteriyoruz. Ayri-
ca, tek kullanimuik plastikleri tamamen ortadan
kaldiran yeni sunum ¢ézimlerini portféyimize
kattik.

Sektorimizde en biyik sorunlardan biri do-
viz kurlarindaki dalgalanma. Cinki Grinlerin
onemli bir kismi ithal. Bu da fiyatlandirma ve
otellerin bitce planlamasinda zorluklar yara-
tiyor. Diger bir sorun ise lojistik maliyetlerin-
deki artis. C6z0m olarak biz, stoklu calisma

Son sistem yuksek teknolojiye sahip makinalar
kullanarak, porselen ve cam yuzey Uzerine, tUm
renkli baski islerini (Logo, resim gibi); tUm dekorasyon
ve dizayn calismalarini yapabilmekteyiz

37 yillik bir Gretim ve pazarlama sirketi olan
Sembol A.S., 1988 yilinda, turizm sektdrinde
faaliyet gdsteren restaurant, otel ve catering
ekipman ve kuruluslarin promosyon talepleri-
ni karsilamak amaciyla kuruldu. Sirketimizde
ihracatimiz, musterilerimizin talebine gore
gerceklesmektedir. Masalsty ekipmanlarinda
bircok markanin bayiligini yapmaktayiz. Por-
selen, cam, celik, melamin Grinler showroo-
mumuzda bulunmaktadir. Son sistem yiksek
teknolojiye sahip makinalar kullanarak, por-
selen ve cam yizey Uzerine, tUm renkli baski

islerini (logo, resim gibi); tim dekorasyon ve
dizayn calismalarini yapabilmekteyiz. Fabrika
cam baski makine parkurumuzda tek renk, 3
renk, 6 renk ve 8 renk basabilen italyan Te-
cno 5 full otomatik makinelerimizle 8 renge
kadar, 60.000 adet/gin kapasiteyle calisan
sektérin 6ncu  kuruluslarindaniz.  Sekt6rin
tim gereksinimini yakindan takip edip, Ar-Ge
calismalarimizi bu yénde ilerletiyoruz. Porse-
len seciminde kenar dayanikliligi yiksek olan
kirilma riskinin disUk oldugu Urinler tercih
edilmelidir. Celik Grinler paslanmaz tercih
edilmelidir. Bu sayede UrUnleri uzun vyillar
kullanabilirler. Acik bifede porselenden ziya-
de melamin Urinler tercih edilmelidir. Otel
aciiminda ¢ok fazla drine ihtiyag duyulmak-

sistemiyle misterilerimize fiyat dalgalanma-
larini minimum yansitmaya calisiyoruz
Oteller igin en énemli kriterler dayaniklilik, siklik
ve sUrdirilebilirlik. COnkd Urnler hem yodun
kullanima dayanikli olmali hem de otelin kon-
septine estetik agidan uyum saglamali. Bizim
tavsiyemiz, her zaman uzun mirl0 ve servis
sonrasi destedi gicld markalan tercih etmele-
ri. Ozellikle, kolay kinlmayan porselen driinler,
istiflenebilir tabaklar ve otelin konseptini yan-
sitan &zel tasarimlar uzun vadede hem maliyet
avantaji hem de prestij sagdliyor. Sektérimiizde
en biyUk sorunlardan biri ddviz kurlarindaki dal-
galanma. CUnkd Grinlerin Gnemli bir kismi ithal.
Bu da fiyatlandirma ve otellerin bitce planla-
masinda zorluklar yaratiyor. Diger bir sorun ise
lojistik maliyetlerindeki artis. C6zim olarak biz,
stoklu calisma sistemiyle mUsterilerimize fiyat
dalgalanmalarini minimum yansitmaya calisi-
yoruz. Ayrica yerli Ureticilerle is birligini artirarak
disa bagimllig azaltmayi hedefliyoruz. 2025
yilinda oncelikli hedefimiz, GrGn portféyimizi
daha da genisleterek otellerin tek noktadan tim
ihtiyaglarini karsilayabilecedi bir ¢dzOm ortag
olmak. Ayrica ihracat tarafinda da daha aktif
hale gelmeyi hedefliyoruz ve bu yolda ilerliyoruz.
Bugiin Turkiye’de turizm sektdrine sagladidimiz
¢6zOmleri, yakin codrafyamizdaki otellere de
ulastirmak istiyoruz. Bunun diginda, sirdirile-
bilir Grinlerde lider bir marka olmak ve inovatif
cozumlerle sektére yon vermek de en dnemli
hedeflerimiz arasinda.

Aylin Agdogan / Sembol Amblem Dekoratif
Esya San. ve Tic. A.S. / Satis Bolimi

tadir. Bu UrUnlerin temin edilmesi ve eksiksiz
tamamlanmasl zaman almaktadir. Muste-
rilerimiz genelde acgilisa ¢ok yakin zamanda
gelmekte ve kisa strede Urinlerin temin edil-
mesini istemektedir. Fakat her Grinin Uretim
asamasi farkli oldugu icin zaman almaktadir.
2025 yilinda ekonomik sartlari dikkate alarak,
blyUme hedeflerimizi belirlemekteyiz. Daha
fazla markanin Grinlerini showroomumuzda
bulundurmak ve showroomumuzu yenilemek
hedeflerimizdendir.
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Mehmet Akif Yildirnm / TUVA /
Genel Midir

1992 yiinda Ankara'da kurulan sirketimiz; Pasa-
bahge, GUral Porselen, Yarimca Porselen gibi ziic-
caciye malzemeleri Ureticilerinin distribUtorlu-
40n0 yaparak, toptan satis faaliyeti yOritmstir.
Daha sonra 2012 yilina kadar endUstriyel mut-
fak ekipmanlar tedarikgisi olarak sektorde faa-
liyet gdstermistir. 2012 yilinda melamin mutfak
servis ekipmanlari Uretimine baslayip halen
bolgesinin ilk ve tek Ureticisi olarak Uretim ve
satis faaliyetine devam etmektedir. Urettigimiz
Urlnler darbeye karsl dayanikli, ekonomik ve anti
bakteriyel 6zellikli olmasi sebebiyle kullaniciya
saglikli ve cevre dostu bir tiiketim sunuyor ve bu
sebeplerden 6tird tercih ediliyor. Yemek tabak-
larinin yani sira otellerin agik bifesinde kullani-
labilecek sunum tabaklari da iretiyoruz, gast-
ronom kivetler biyiik tepsiler vs. Urettigimiz
Urinleri farkli renklerde Uretebiliyor, logo ya
da desen de uydulayabiliyoruz. Porselen Urin-
lerin aksine Urdnlerimiz kinlmaya karsi dayanikli
oldugu icin, kullanim zaiyati minimize ediliyor

tedarikciler

Tuva firmamizla, 2012 yilinda melamin mutfak
servis ekipmanlari Gretimine baslayip halen
bolgenin ilk ve tek Ureticisi olarak faaliyetlerimize

devam etmekteyiz

ve bu durum isletmeye ekonomik olarak biyik
katki sagliyor. Genel gorisiin aksine melamin bir
plastik Orin dedildir. Plastik UrGnler kanserojen
madde igerir fakat melamin UrOnlerin anti bak-
teriyel 6zelligi olmasi sebebiyle gida ile temasin-
da herhandi bir sadlik tehdidi olusturmaz. Ar-Ge
faaliyetlerimize kullanicilara daha ekonomik
daha ergonomik daha kaliteli Urinler Uretmek
ve Uriin gesitlili§imizi arttirmak icin her gegen
gUn daha da derinlestirerek devam etmekteyiz.
Yermmek servis edilen alanda her zaman icin bir
telas bir kaos bir acele vardir ¢iinkd hig kimse ye-
megini deredinden fazla beklemek istemez; bu
durumu asmanin tek yolu olabildigince hizli ser-
vis yapmaktir. Uriinlerimizin dayanikli ve ekono-
mik olmasi disinda ¢ok énemli bir husus vardir
ki asla g6z ardi edilmemeli; bilindigi gibi oteller
bUyUk tesislerdir ve misafirlerinin kullanimi igin
bircok farkli alan ve mekan vardrr. insanlar tesis
icerisinde pek cok farkli alanda yemek tiketir.
Ana restoranin disinda Havuzbasl, Beach, Snack
Restoranlari gibi alanlarda da yemek tUketilir ve
bu alanlarda insanlar yodunlukla ciplak ayakla
dolasiyor olabilir. Bu alanlarda porselen, cam vs.
UrOnlerin kintmasi biyUk yaralanmalara sebep
olabilir ki bu hem tesis hem misafir icin kesin-
likle kacinilmasi gereken bir risktir. Bazi oteller
bu tarz alanlarda basit, sagliksiz plastik Urnler
kullanarak sorunu ¢dzddg0n0 disindyor ancak
bunun karsiliginda konforsuz bir hizmet veriyor.

Pasabahce, HoReCa dinyasinin
givenilir is ortadi olmaya devam ediyor

Otellerden restoranlara, kafe zincirlerinden
havayolu firmalarina kadar dinyanin dort
bir yanindaki prestijli isletmelerin tercihi
olan ve 150've vyakin Ulkeye Urunlerini
ulastiran Pasabahce, HoReCa (otel, restoran,
kafe) sektdrinde sadece bir tedarikgi
dedil; ayni zamanda islevsellii estetikle
bulusturan, giveni tasarimla perginleyen
ve sektére deder katan bir ¢6zUm ortag
olarak  konumlaniyor.  Dedisen  tiketici
beklentileri, operasyonel verimlilik arayisi
ve surdUrilebilirlik gereksinimiyle yeniden
sekillenen HoReCa sektdri artik daha yaratic,
dayanikli ve cevreci ¢ozOimlere ihtiyag
duyuyor. Pagabahge, bu dénisimin izleyicisi
degil; dinamikleri dnceden goren, sektorel
ihtivaclari anlayan ve vyenilikgi Grinleriyle
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gelisime katki saglayan bir is ortad olarak
konumlaniyor.  Temperli camdan Uretilen
dayanikli koleksiyonlariyla givenligi artiran,
istiflenebilir tasarimlariyla mekanlarda alan
verimlili§i saglayan Pasabahge, ayni zamanda
sundudu tasarim  cesitlilidiyle mekanlarin
kimligine de uyum sagliyor. Bugin Pasabahce
UrGnleri, kiresel otel zincirlerinden Michelin
yildizli restoranlara, havayollarinin ugak ici
servislerine kadar binlerce seckin isletmenin
tercihi konumunda. Pasabahce’nin en ok
tercih edilen Grinleri; fonksiyonel ¢ozimleri
sik tasarimla bulusturarak mekanlara deder
katan, kullanmda fark yaratan deneyimler
sunuyor. Timeless koleksiyonu zamansiz
sikidin modern yorumunu temsil ederken,
Allegra incelik ve zarafeti bir araya getiriyor.

Belki cok lezzetli bir yiyecedi, belki cok kaliteli bir
icecedi basit bir ambalaj da misafirine sunarak,
hizmet kalitesinin fark edilmesine engel olabili-
yor. Fikrimce oteller, 6zellikle sahil otelleri, cam,
porselen dibi tehlikeli; plastik, kagit gibi saglik-
siz ve kalitesiz UrUnler yerine melamin Grinleri
tercih ederek hem gida giivenligi hem tehlikesiz
kullanim hem de dogru sunum yapmis olacaklar.
Baz isletmeciler halen melamin Urinlerin plas-
tik oldugunu disinerek kullanimindan kaginiyor
ancak; Tuva Melamin olarak, Ar-Ge ¢alismala-
rimiz ve tecribelerimiz sonucunda beyaz renk
diginda farkli renk ve desenler ile birlikte daha
kalin UrOnler Ureterek, porselen gorinUmuinden
farksiz UrOnler Uretiyoruz. Boylece bu algiyl da
yavas yavas geride birakiyoruz. 2025 yilinda da
her gecen gun artan Urin kalitemiz ve gesitli-
lidimizle mUsterilere sik, ekonomik, dayanikl,
sagdlikli ve kullanisli Grinler Ureterek, kalitemizin
tesadif olmadidini, yurt ici ve yurt disinda ispat
etmeye devam edecegiz.

Isi§1 yansitan sofistike cizdileriyle Elysia
miksoloji sunumlarinda dne ¢ikarken sarap
kiltirine adanmig Pinot, sarap sunumuna
getirdigi islevsel detaylarla profesyonellerin
favorisi oluyor. Dodadan alinan ilhamla
tasarlanan Leafy dogalligi sofralara tasirken;
Joy, gen¢ ve enerjik mekanlarin dinamizmine
uyum sagliyor. Estrella, zarafetiyle fine dining
restoranlarin  yildizina dénisiyor. Tasarm
gicin0;  koltirel  referanslar,  kullanim
aligkanliklari ve zamansiz form anlayisiyla
birlestiren Pasabahce, her codrafyada ve her
tir isletmede ayni bedeniyle karsilaniyor.
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GORUSLER

tedarikciler

Data Center’lar Daikin ile giivende

Kesintisiz  dijital ~ hizmetin  arkasinda,
gorinmeyen ama kritik bir altyapi olan data
center’lar yatiyor. Sunucular, a§ donanimlari
ve depolama unitelerinden olusan bu
merkezler, bilgi teknolojileri operasyonlarinin
kalbinde yer alarak dijital hizmetlerin kesintisiz
surdUrilebilmesini - sadliyor.  Dijitallesmenin
hiz kazanmasiyla birlikte data center’lar
artik sadece teknoloji sirketlerinin degil, tim
sektorlerin temel yapi taslarindan biri haline
geldi. Bu kritik altyapinin givenli, verimli ve
kesintisiz  calisabilmesi icin iklimlendirme
sistemleri belirleyici rol oynuyor. Ani sicaklik
dalgalanmalari, yiksek nem veya vyetersiz
hava akisl, donanim arizalarina ve veri kaybina
yol acabiliyor. Bu nedenle data center'larin
iklimlendirmesinde  hassas sicaklk, nem
kontrold, enerji verimliligi ve sistem sirekliligini
esas alan bitincil bir yaklagim 6ne cikiyor.
iklimlendirme  sektdrindeki 100 il agkin
tecrUbesiyle Daikin, yUksek teknolojiye sahip,
cevreci ve inovatif Urinleriyle data center gibi
hassas alanlarin iklimlendirmesinde en efektif
¢6zOmleri Uretiyor. Dijitallesmenin merkezinde
yer alan data center'lar, yUksek guvenilirlik
ve enerji verimliligini ayni anda talep ediyor.
Daikin, bu zorluklara yanit veren eksiksiz
¢dzimleriyle data center'larin sogutmasinda
yeni standartlar belirliyor. Veri merkezleri, dijital
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insan kaynaklar yénetimi dedisiyor: Artik sadece
islem yapmak degil, calisan deneyimi yaratmak
6nemli. Elektraweb, bu dénisime mobil odakl
bir ¢ézimle katki sunuyor. Operasyonel yiki
hafifleten, calisan memnunivyetini  artiran
ve dijital dénisimi hizlandiran bir ¢ézim:
Elektraweb iK Mobil Uygulamasi hem ofiste hem
sahada IK siireclerini dénUstiriiyor. 24'ten fazla
moduilden olusan yapi, bordrodan zimmete, izin
taleplerinden performans dederlendirmelerine
kadar birgok sureci mobil cihazlara tasiyor. Bu

dinyanin kalbidir. TUm bilgi islem altyapisinin
— sunucularin, depolama sistemlerinin ve ag
cihazlarinin bir araya deldigi, 7/24 calisan
kritik  tesislerdir. Bugin dinya denelinde
yaklasik 11.000 veri merkezi bulunuyor. Bu
yapilar sayesinde bulut hizmetleri, yapay
zeka uygulamalari, bankacilik islemleri ve
dijital iletisim kesintisiz sekilde yUritilbyor.
7 gin 24 saat calisan data center'lar kiresel
elektrik tUketiminin yizde 1,3’0n{ olusturuyor.
Sodutma sistemleri ise data centerlarin
enerji  tOketiminin yizde 30'unu kapsiyor.
Bu noktada data center tasariminda dodru
tercihleri yapmak, gevresel etkiyi azaltmak igin
bUyOk 6nem tasiyor. Dinya devi Daikin, hava
sogutmali chiller sistemleri, CRAH Uniteleri ve
akilll kontrol platformlariyla data center’larin
iklimlendirme ihtiyaclarina uctan uca ¢6z0m
sunarak bu problemi ortadan kaldiryor.
Daikin’in sundugu ¢ézOmler, her iklim kosuluna
uyum sadlayacak sekilde calisiyor. -30°C ila
+55°C arasinda givenle faaliyet gosteren
chiller'lar, farkli codrafyalarda  kesintisiz
sodutma performansi sagliyor. Yer tasarrufu
sadlayan kompakt yapisi ve free cooling destegi
sayesinde, kurulum alani kisitli tesislerde bile
yUksek verimlilikle hizmet verebiliyor. VVR
teknolojisine sahip vidali kompresorler, entegre
VFD sistemiyle parsiyel yUklerde bile enerji

tUketimini  minimuma indiriyor. Bu 0zellik,
free cooling sistemleriyle birleserek isletme
maliyetlerinde gozle gorilur dusUs yaratiyor.

Data center’lara bitiincil ve gevreci
yaklasim

Daikin'in Free Cooling Chiller cihazi, disik
GWP'li  sodutucu akiskanlar ve sogutucu
akiskan-sodutmali inverter teknolojisi
sayesinde enerji tiketimi sektor lideri verimlilik
dederleriyle 6nemli 6l¢lide azaliyor. Chiller
ve CRAH dnitelerinin hizli kurulumu ve kolay
genisletilebilir yapisi, her buUyuklOkteki veri
merkezine uyum saglamayl mimkin kiliyor;
derektidinde sistem  bUy(tUlebiliyor veya
kOcUltdlebiliyor. TOm sistemler; sUrdUrUlebilirlik,
enerji verimliligi ve akilli teknoloji odaginda
tasarlaniyor. Uzaktan izleme, veri analizi ve
delismis yazilimlarla delecegdin ihtiyaclarina
buginden vanit veriyor.  Akilli teknolajileri,
cevreci yaklasimi ve yiksek givenilirligiyle
Daikin, veri merkezlerinin tdm iklimlendirme
ihtiyaclarina bitdncul bir ¢6zim sunuyor.

Elektraweb’in iK Mobil Uygulamasi ile dijital ve

etkilesimli bir deneyim

sayede hem vydneticiler hem calisanlar icin
zaman kazanci saglaniyor; hem de sirecler
daha seffaf ve erisilebilir hale geliyor. Calisanlar
kendi bildilerine her an her yerden erigebilirken,
yoneticiler yalnizca vetkili olduklar alanlara
midahale edebiliyor. Bu da hem veri givenligini
hem de slre¢ vyonetimindeki —seffafligi
guclendiriyor. Dijital belge yonetimi sayesinde
tom evraklara gevrim ici erisim mUmkin hale
gelirken, fazla mesai ve izin talepleri gibi siregler
hizli onay mekanizmalariyla yonetilebiliyor.
Uygulamanin performans dederlendirme, editim
talepleri ve gelisim planlamasi gibi 6zellikleri
ise calisanlarin kariyer yolculugunda 6nemli
bir eslik¢i olma iddiasi tagiyor. Ayni zamanda i¢

KKTC Meclisi’nde Form Enduistri Tesisleri imzasi

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde insa edilen
KKTC Cumhurbaskanlidi ve Cumhuriyet Meclisi
projesinin  birinci etabinda, yangin aninda
olusabilecekdumaningivenli sekilde tahliyesini
sadlamak amaciyla Form EndUstri Tesisleri'nin
sundudu Llamilux marka sertifikali duman
tahliye kapaklari kullanildi. Form Endustri
Tesisleri'nin  distrib0torligonG  Ustlendigi
Lamilux Duman Tahliye Kapaklar, vyangin
sirasinda olusan dumani hizli ve etkin sekilde
tahliye ederek, kullanicilarin can givenligini

sadlamaya ve bina icindeki operasyonlarin
guvenli bir sekilde sUrdUrilmesine katkida
bulunuyor. Elektrikli calisma prensibine sahip
bu sistemler, yangin aninda otomatik olarak
devreye giriyor ve bakim gerektirmeyen uzun
omurld  yapisiyla kamu yapilarinda ideal
bir ¢6zUm sunuyor. Proje de tercih edilen
Lamilux Duman Tahliye Kapaklari, uluslararasi
yandin giivenligi standartlarina uygun test ve
sertifikalara sahip. 48V elektrikli mekanizmasi
sayesinde hizli agiim saglayan sistem, yiksek

iletisimi gUclendirmeye yénelik duyuru, oneri
ve etkinlik modilleriyle kurumsal baglilik da
sistemin dnemli bir parcasl. Elektraweb’in iK
¢6z0mU, mobil ve erisilebilir yapisinin yani
sira etkilesimi 6nceleyen tasarmiyla da fark
yaratiyor. Sirket kOltUriny  dijital ortamda
yeniden tanimlamak isteyen kurumlar igin bu
uygulama, sadece bir yazilim dedil, bitincil bir
dénisuim araci olarak konumlaniyor. Elektraweb
IK Uygulamasi calisanlarin ihtiyac duydudu tim
bilgilere kolayca ulagmasini, yoneticilerin ise
sUrecleri daha etkili yonetmesini hedefliyor. Bu
uygulama, sadece verimlilik degil, ayni zamanda
kurum kultOr0 agisindan da énemli bir adim
olarak dederlendiriliyor.

gUvenlik ihtiyaci duyulan yapilarda etkili bir
¢6z0m olusturuyor. KKTC Cumhuriyet Meclisi
gibi kamuya acik ve kritik 6neme sahip
yapilarda tercih edilmesi, Grinin gvenilirligini
ve fonksiyonelligini bir kez daha gdzler 6nine

seriyor.
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HABERLER

tedarikciler

Karel IPX Santral ile yeni nesil iletisim deneyimi

Ozellikle cok subeli vyapiya sahip
isletmeler icin  dijitallesme,  sUreclerin
merkezilestirilmesi, kaynaklarin etkin
kullanimi ve karar alma mekanizmalarinin
veri odakli hale gelmesi agisindan kritik rol
oynuyor. Dijital altyapilar sayesinde misteri
iligkileri, satig operasyonlari ve hizmet
yonetimi ¢ok daha entegre, élgeklenebilir ve
esnek bir yapiya kavusurken isletmeler hem
mevcut pazar kosullarina uyum saglama
hem de delecede yonelik stratejik avantaj
elde etme imkanina kavusuyor. Bugin birgok
isletme, farkli subelerde calisan veya sahada
calisan ekiplerle, fiziksel sinirlari asan bir is
modeli kuruyor. Bu yeni dizende, her yerden
erisilebilen ve maliyet avantajli iletisim
altyapilari da 6nem kazaniyor. Turkiye'nin
oncy teknoloji sirketlerinden Karel'in yeni
IPX Santral 0rGng, bu ihtiyaglara vanit
olarak gelistirildi. Karel, daha 6nce de bulut
tabanli ve entegre musteri iligkileri yonetimi
¢6z0m{ Karel CRM ile KOBT'lerin dijitallesme
yolculuguna gicli katkilar sunmustu. IPX ile
bu katkiyi bir adim daha ileri taglyan Karel,
Turkiye’de kurumsal haberlesme trafiginin
yUzde 50’sini yénetmeye devam ediyor.

“isletmelerimiz icin dijital déniisim

ekosistemini bilyiitmeye devam edecegiz”
Karel IPX hakkinda agiklamalarda bulunan
Karel iletisim Teknolojileri Grup Bagkani
Burak Yadcioglu, “Iisletmelerimiz icin dijital
dénisumsurecininilk blyikadimini,donanim
veya yazilim kurulumu gerektirmeyen, bulut
altyapili iletisim ¢6zOmUmiz Karel Connect

ile atmistik. Ardindan bulut tabanli ve entegre
musteri iliskileri yonetimi ¢6zOmU Karel CRM
ile KOBI'lerin dijitallesme yolculuguna giicli
katkilar sunmaya basladik. Simdi Karel IPX
ile bu katkimizi bir adim daha ileri taslyoruz.
Bu Urunlerimizle birlikte santral ve bulut
¢6zUmlerimiz arasinda ugtan uca entegrasyon
sadlayarak, KOBI'lerin dijital dénisimini
360 derece destekleyebilen, bitincil bir
ekosistem olusturduk. Oniimiizdeki dénemde
yeni modil ve entegrasyonlarla bu ekosistemi
daha da biyUtecedimize inaniyorum. Karel
olarak, iletisim teknolojilerindeki liderligimizi,
isletmelere daha fazla verimlilik ve maliyet
avantaji saglayacak c¢ézimlerle sUrdirmeye
devam edecegiz” seklinde konustu.

Farkli sektorler, tek ¢6zim

Karel IPX, medikal klinikler ve saglik turizmi,
hukuk burolari, restoran ve kafeler, turizm
acenteleri, oteller, kamu kurumlari, otomotiv
bayileri gibi kiclk ve orta Olcekli tim
isletmelerin iletisim giderlerini minimuma
indirerek tasarruf ve yiksek verimlilik sagliyor.
Karel'in dider iletisim ¢dzUmleriyle de entegre
olabilen sistem, bunun yaninda markalara ait
IP telefonlarla sorunsuz calisiyor. Otomatik
kurulum destedi sayesinde cihazlarin hizli
ve zahmetsiz sekilde vyapilandinlmasini
sadliyor. Remote Access Service (RAS)
ozelligi  sayesinde kullanicilar  sisteme,
bulundudu her vyerden givenli sekilde
badlanabiliyor.  TLS/SRTP  protokolleriyle
sifrelenen iletisim trafigi, isletmelere givenli
bir baglanti altyapisi sagliyor. Bunun yani

sira sistem yoneticileri, FQDN {zerinden
santrale her vyerden erisebiliyor. Boylece
ekipler codrafi olarak farkli noktalarda
calissa bile, iletisim altyapisi tek merkezden
yonetilebiliyor. Dahili  konferans  &zelligi
sayesinde harici bir yazilm veya ek lisans
gerekmeden ayni anda 15 katilimciya kadar
sesli veya gorintild gérisme yapilmasina
olanak taniyan Karel IPX'in sundugu temel
avantajlardan biri de farkli cihazlar ve
konumlar Uzerinden sisteme erisim imkani
tanimasi. Cihazin mobil uygulama destegi
sayesinde kullanicilar, ofis disinda bulunsalar
bile sirket ici iletisime kesintisiz sekilde
dahil olabiliyor. i0S ve Android uyumlu
uygulama Uzerinden cagrilar yanitlanabiliyor,
mesajlasmalar yiritilebiliyor. Cadri merkezi
moduilinin mabil cihazlarda da aktif olarak
kullanilabilmesi, 6zellikle sahada gorev
yapan ya da uzaktan ¢alisan ekiplerin sisteme
entegre bicimde ¢alismasini momkan kiliyor.

Legrand zaman saatleri yapilarda akilli enerji yonetimini

mUmkon kiliyor

Ticarive endUstriyel yapilarda komple sistem ¢dzOmleriyle fonksiyonel
UrGnler gelistiren Legrand, enerji tasarrufuna katki sadlayan zaman
saati ¢ozUmleriyle dikkat cekiyor. 100 saat rezervli otomat tipi
analog modellerden, standart dijital ve codrafi konum destekli dijital
seceneklere kadar genis bir UrUn yelpazesi sunan Legrand, gereksiz
enerji tOketimini dnlemeye yardimci oluyor. GUnlik ya da haftalik
olarak programlanabilen analog ve dijital zaman saatleri, dzellikle
aydinlatma sistemlerinde %11’e varan enerji tasarrufu saglarken,
kullanicilarin  enerji yonetiminde daha etkin kararlar almasina
imkan taniyor. Legrand’in analog zaman saatleri, kullanimi kolay ve
guvenilir enerji yonetimi ¢dzimleri sunuyor. Bu zaman saatleri, 15
dakikalik ayar kademeleri ile gunlUk ve haftalik programlama imkani
sagliyor. Dayanikli ve uzun 6mirl0 yapilan ile dikkat ceken analog
zaman saatleri, kullanicilarina bakim gerektirmeyen bir performans
sunuyor. 230V AC gerilim ile ¢alisan Legrand analog zaman saatleri,
on yOzindeki kumanda tirnagl sayesinde manuel kontrol imkani
da sadlayarak, kullanicilarin zaman saatinden badimsiz olarak
cihazlarini devreye alip ¢ikarmasini mUmkon kiliyor. Legrand’in
analog zaman saatleri, enerji tUketimini optimize ederek gereksiz
enerji harcamalarinin  6nine degiyor. Legrand’in dijital zaman
saatleri, gelismis teknolojileri ve genis programlama secenekleri
ile 6ne cikiyor. Haftalik, aylik ve yillik programlama imkani sunan
dijital zaman saatleri, cesitli ihtiyaclara cevap verebiliyor. Astronomik
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zaman saatleri, ginesin dodus ve batis saatlerine gére otomatik
olarak ayarlanarak aydinlatma ve diger sistemlerin enerji verimliligini
artiriyor. Tirkce men( ile kullanim kolayligi saglayan Ledrand’in
dijital zaman saatleri, enerji kesintilerinden etkilenmeyen uzun
rezerv sUrelerine sahip. Cografi konum ayarlari ile 6zellikle dis mekan
aydinlatma ve givenlik sistemleri i¢in ideal ¢ozumler sunan Legrand
dijital zaman saatlerinin ayarlanmis programlari, data anahtari
aracilidiyla baska bir cihaza aktarilabiliyor ve boylece kullanicilar
programlarini kolayca yonetebiliyor.
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Uluslararasi gorevlerin ardindan Tuna Guilenc,
Daikin Turkiye Baskan Yardimciligina atandi

iklimlendirme sektérinin lider markas!
Daikin Turkiye, yonetim ekibini giclendirecek
onemli bir atamaya imza atti. Daikin’in
TUrkiye ve uluslararasi yapilanmalarinda
uzun yillardir Ust dizey gorevler Ustlenen
Tuna Guleng, Nisan 2025 itibariyla Daikin
Turkiye Baskan  Yardimciligi  gorevine
getirildi. Yeni go6revi kapsaminda Daikin
TUrkiye  operasyonlarinin  yonetiminden
sorumlu olacak Guleng, Daikin Tirkiye,
Orta Dodu ve Afrika Bolgesi Bagkani
Hasan Ondere badli olarak caligmalarini
yUrOtecek.20 yili agkin kiresel HVAC sektdr
tecrUbesi bulunan Tuna Guleng, uluslararasi
vizyonu, stratejik liderlik becerileri ve guclo
saha deneyimiyle Daikin TUrkiye’nin blyime

ilkiz Ozcan

2025 yilinin ocak-haziran déneminde Turkiye,
turizm  gelirlerinde &nemli bir biyime
kaydetti. TUIK tarafindan aciklanan verilere
gore, bu donemde turizm gelirleri gecen yilin
ayni donemine kiyasla yizde 7,5 artarak
25,7 milyar dolara ulasti. Yurt disi ikamete
sahip vatandaslarin turizm gelirlerine katkisi
yuzde 18,8 olarak gerceklesirken, kisi basi
ortalama turizm geliri yiUzde 5,6 artisla
996 dolara yUkseldi. Ayrica kisi basi gecelik

Elektraweb’den yapay zeka destekli itibar yonetimi

Cevrimici itibar, konaklama tercihlerini
dodrudan etkiliyor. Elektraweb, yapay zeka
tabanliitibar yonetimiyle otellerin yorumlara
hizli ve profesyonel vanitlar vermesini,
sorunlara aninda mudahale etmesini ve
rakiplerine  karsi avantaj kazanmasini
sadliyor. Elektraweb itibar Yonetimi, otellerin
dijital dUnyadaki sesini daha dikkatli, bilingli
ve veriye dayali bicimde yonetmesini olanak
veriyor. Google, Tripadvisor, Booking.com,
Expedia gibi platformlardaki yorumlari
gercek zamanli olarak toplayan Elektraweb
itibar Yonetimi, bu verileri yalnizca tercime
etmekle kalmiyor; olumlu ve olumsuz olarak
siniflandiriyor, otel departmanlarina 6zel
kriterlere g6re analiz ediyor. Her yeni yorum
deldiginde sistem, ilgili ekipleri aninda
bilgilendiriyor. E§er yorumu yazan misafir
hala otelde konakliyorsa, sorun biyimeden
midahale imkdni doduyor. Bu da
memnuniyetsizligi hizla ¢dzime ulastirmak

yolculuguna dnemli katkilar saglayacak.
Turkiye pazarindaki derin bilgi birikimi ve
bolgesel basarilariyla Gileng’in  sirketin;

yenilikgilik, sOrdurGlebilirlik  ve  musteri
memnuniyeti odakli hedeflerine ivme
kazandirmasi bekleniyor. Tuna Gulleng’in

Daikin ile yolculudu, 2005 yilinda Tirkiye
ofisinin kurulus strecinde basladi. Sonraki
yillarda istanbul, Brilksel ve Dubai'de
farkli liderlik pozisyonlarinda gorev alarak
Turkiye, Orta Dodu ve Afrika pazarlarinda
gicld  blyome ve kiltorel donisim
projelerine imza atti. 2011'de Turkiye'ye
donerek, Daikin’in Airfeli satin almasiyla
Turkiye pazarinda attigi en dnemli stratejik
adimin entegrasyon sirecinde Genel M{dir

Yardimcisi ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak,
CEO Hasan Onder’in ekibinde vyer aldi.
Bu donemde bes villik gicld bir blyime

sUrecine katki sagladl. 2016’da Dubai'ye
gecerek 80'den fazla Ulkeyi kapsayan
MEA Boldgesi Baskan Yardimciigi gorevini
Ustlendi. Bu sUregte Daikin’in Orta Dogu
bélgesinde vayilma, biyime, yerellesme,
operasyonel mikemmellik ve karli biylime
odakli stratejiler gelistirdi ve yonetti.
Ayrica, INSEAD Executive MBA programini
tamamlayarak akademik vizyonunu da
glclendirdi.

Turkiye’nin turizm gelirlerindeki biyime, otel
yonetim sistemlerinde teknolojinin 6nemini artiriyor

ortalama delir de yUzde 8,1 artarak 106
dolar seviyesine ciktl. Bu olumlu gelismeler,
TUrkiye'nin  turizm  sekt6rindeki  rekabet
glcund artirirken, otel isletmelerinin de daha
etkin ve yeniliki yonetim sistemlerine olan
ihtivacini artiriyor. Turist sayisindaki artig
ve dgelirdeki blyime, muisteri deneyimini
iyilestirmek ve  operasyonel  verimliligi
artirmak icin teknolojik ¢6zOmleri 6n plana
cikariyor. Protel CFO’su ilkiz Ozcan, “2025'in
itk yarisindaki gi¢l turizm gelirleri, sektdrin
dinamik ve blylyen yapisini ortaya koyuyor.
Protel olarak, sundugumuz mobil erisim ve
bulut tabanli ¢6zomlerle otel isletmelerinin
operasyonlarini hizlandirmalarina ve

ve misafir deneyimini dénistirmek icin
ciddi bir firsat yaratiyor. Elektraweb’in yapay
zeka destekli yanit asistani, gelen yorumlara
otelin kurumsal kimligine uygun, misafirin
dilinde profesyonel vanitlar oneriyor. Bu
ozellik sayesinde, misafirlerle iletisim
hizli, saygili ve kisisellestirilmis sekilde
yUritilbyor. Ayni zamanda farkli ekip Uyeleri
yanitlari sistematik olarak yonetebildigi icin
marka tutarlilig da korunuyor.

Otellere kendi misafirlerinin goziinden
kendilerini gorme firsati

Elektraweb itibar  Ydnetimi  yorumlari
sadece gormekle yetinmiyor, onlarl yapay
zeka ile analiz edip karar destek sistemine
dénistiriyor. Elektraweb tibar Yénetimi
modill, otellere kendi  misafirlerinin
gozinden kendilerini gérme ve iyilestirme
firsati sunuyor. ModiLlin analiz ekrani, otelin
tOm birimlerine dair detayli performans

misafir memnuniyetini artirmalarina destek
oluyoruz. Bu sayede Turkiye'nin turizmdeki
liderligini  pekistirmeye katki sagliyoruz”
ifadelerini kullandi. Protel'in yenilik¢i otel
yonetim sistemleri; mobil cihazlardan kolay
erisim saglayan PMS Mobile ile otel personeli
ve yoneticilere operasyonel sireclerde
esneklik ve hiz sunarken, Oracle Hospitality
tarafindan gelistirilen OPERA Cloud, bulut
tabanli yapisiyla otel operasyonlarinin her
yerden kontrolUne olanak taniyor. Bunun yani
sira OPERA On-Prem, yerinde kurulum isteyen
otel isletmelerine de guvenli ve kapsamli
yonetim imkanlari sunarak rezervasyon, oda
ve musteri ydnetimini optimize ediyor.

elektraweb ¥

Otel Yonetim Sistemi

verilerini sunuyor. Resepsiyon, restoran ya
da kat hizmetleri gibi her birim; aldigi yorum
sayisl, olumlu/olumsuz orani ve yorumlarin
iceriklerine gdre ayri ayri dederlendiriliyor.
Ayrica ‘hizmet’, ‘hiz’ veya ‘temizlik’ gibi
kritik kriterlerdeki otel genel performansi da
gorsellestirilmis grafiklerle takip edilebiliyor.
Sistem vyalnizca i¢ performansa degil, dis
rekabete karsi da oteli konumlandiryor.
Bolgedeki dider otellerle kiyaslamali yorum
ve puan analizleri, otelin pazardaki yerini
net bicimde gosteriyor. Bu da yoneticilere
stratejik kararlar almak igin somut veri
sagliyor. Yorumlar sadece oteldeki bilgisayar
ekranlarinda kalmiyor. E-posta Uzerinden
gelen anlik bildirimlerle yoneticiler, yorumun
kaynagini, iceridini ve skorlamasini ofis
disinda dahi detayli bicimde gérebiliyor.

63




ROPORTA)

tedarikciler

Murat Erat / Asortie Mobilya / Yonetim Kurulu Bagkani
Asortie Mobilya, mobilya ve dekorasyon sektorinde 52 yila dayanan
tecrubesiyle dzellikle turizm sektérinde otellere oldukca genis bir Urin
velpazesi sunan, dunyanin 56 Ulkesine yizde yiz Turk mobilyasi ihrag eden bir
marka konumuna gelerek, yeni projelerle referans sayisini artirmayi hedefliyor

Mobilya ve dekorasyon sektdrii icerisinde 52 yillik bir gecmise sahip olan Asortie Mobilya, 2009 yilinda global anlamda
markalasma siirecine girerek, istanbul, Dubai, Sirbistan ve Ukrayna magazalarindan, diinyanin 56 iilkesine yiizde yiiz Tiirk
mobilyasi ihra¢ eden bir marka konumuna geldi. Turizm sektdriinde otel odalarinda oldukga genis bir Griin yelpazesine sahip
olan Asortie Mobilya, maliyet ve konforu optimum diizeyde bulusturacak tasarimlar ve ¢éziimler ireterek, kendi ic mimar
kadrosu ile miisterilerine tasarim konusunda hizmet veriyor. Bununla birlikte miisterilerine kendi ic mimarlari tarafindan
olusturulmus tasarimlari da onlarin istedigi sekilde iretiyor. Su ana kadar 13 iilkede farkli siniflarda otel, tatil kéydi,
pansiyon gibi bircok proje gerceklestiren firma, ézellikle dort ve bes yildizli otel projelerinde oda mobilyalari, kargilama

ve lobi mobilyalari, otel toplanti odasi mobilyalari alaninda sahip oldugu hizli ve optimal fiyatl ¢ézimleri ile yeni projeler
yaparak referans sayisini artirmayi hedefliyor. Turizm Proje Dergisi olarak, Asortie Mobilya, Yonetim Kurulu Bagkani Murat
Erat ile faaliyetleri, otellere mobilya tercihlerinde tavsiyeleri ve hedefleri ile ilgili bir réportaj gerceklestirdik.

Asortie Mobilya olarak ne zaman sektére
hizmet vermeye basladiniz? Asortie
Mobilya’yi Gretim kapasiteniz, ihracat
oranlariniz ve ihracat yaptiginiz ilkeler
bazinda tanitir misiniz?

Asortie, mobilya ve dekorasyon sektori
icerisinde 52 villik bir ge¢mise sahip. Global
anlamda markalagma sureci ise 2009
yillarinda basladi. Asortie'yi markalasma
sUrecine yonlendiren en blylk faktor
globallesen dinya igerisinde ticari yasamin
sekil degisiklidine udramasi ve sinirlarin
artik ortadan kalkmasiydi. Mevcut sektorel
birikimlerimiz ile TUrkiye piyasasi icerisinde
yer bulmamiza karsin global pazar igerisinde
yer almak istiyorsaniz gucld bir marka
imajina sahip olmaniz gerekiyor. Yalnizca
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Turkiye pazar icerisinde  degil dinya
pazarinda da Onemli bir noktaya gelme
hedefiyle yola ciktidimiz bu markalasma
surecinde Onceleri sadece klasik kanepe
Uretimi yaparak Asortie markasini yarattik ve
su an istanbul, Dubai, Sirbistan ve Ukrayna
madazalarimizdan dinyanin 56 (lkesine
yuzde yiz Turk mobilyasi ihrag eden bir marka
konumuna geldik. Ayrica yaklasik 80 Ulkede
de tescilli bir markayiz. Elbette gelisim sireci
icerisinde bunu gerceklestirirken markamizin
sektdr icerisinde konumunu dlgimlemek
icin bazi istatistiksel verilere basvurarak,
cesitli anket calismalari gerceklestiriyoruz.
Gergeklestirdidimiz son anket calismalar
gosteriyor ki Asortie Mabilya, sektdr icerisinde
dinya devi olarak gorilen mobilya markalari

arasinda hedef kitlemizin algisinda bilinirlige
sahip konumda bulunuyor.

Asortie Mobilya olarak sektdre hangi

Uriin ve Urin dgruplariniz ile hizmet
veriyorsunuz? Ozellikle turizm sektériine
yonelik Grin portfoyiniz nelerdir?

Asortie olarak mobilya ve dekorasyon
adina ne varsa  muisterimiz ile
bulusturan bir firmayiz. Sadece mobilya
koleksiyonlarindan koltuk takimi, yemek
odas! takimi, yatak odasi takimigibi Grinleri
tasarlamayi Uretmekle kalmiyor, bir yasam
mekani icin gerekli olan tim dekorasyon
materyallerinde musterilerimize anahtar
teslim ¢ozdmleri Uretiyoruz. Perde, hall,
aksesuar gibi tamamlayici Urlnler ile
yasam alanlarini misterimizin istedigi
sekilde tasarliyor ve Uretiyoruz.

Turizm sektériyle calismalarinizda
standart Urinlerin yani sira projeye

ozel Uretimler ve anahtar teslim proje
uydulamalari yapiyor musunuz?

Asortie mobilya otel odalarinda oldukca
genis bir Urin vyelpazesine sahip. Otel
dekorasyonlarinda maliyet ve konforu
optimum dizeyde bulusturacak tasarimlar
ve ¢ozOmler Uretiyoruz. Musterilerine
konforlu bir yasam alani sunmak isteyen
otel yatinmcilar i¢cin muhtesem ¢6zimler
Uretiyoruz. Otel odalarinda uzun 6marl0 ve
ergonomik tasarimlarimiz ile éne ¢ikiyoruz.
Otel yatinmcilar icin en uygun olanin,
uzun sire dayanikli, geri donust minimum
zamanda olan mobilya ve dekorasyon
Urbnleri oldugunun farkindayiz. Bunun
yaninda optimum ¢6zOmler Uretirken,
musteri memnuniyetine zarar verecek
tasarimlardan da kaginiyoruz. Bugine
kadar yaptigimiz onlarca otel projesinde
bu 6nemli detayi ¢cok 6nemsedik.



Tim sektérlerde oldugu gibi mobilya
sektorinde de ginin kosullarina ve
musteri taleplerine gére uyarlanan bir
degisim s6z konusu. Bu baglamda mobilya
sektorinde en son trendler neler?

Mobilya sektérinde son vyillarda gosteristen
ziyade konfor ve ergonomi 6n plana cikiyor.
Fakat klasik ve lUks mobilya segmentinde
konfor kadar zarafet ve gdsteris de 6n plana
cikiyor. Ozellikle Litks otel odalari ve resepsiyon
tasarimlarinda gdsteris g6z ardi edilemeyecek
kadar dnemli bir unsur. El oymasi isciligi ile
yapilan otel mobilyalari yasam alanina deger
kattigi kadar misteri agisindan da ciddi bir
prestij kaynadi oluyor.

Otellere mobilya secimi konusunda
tavsiyeleriniz olur mu? Otellerden i¢

mimar talepleri aliyor musunuz; bu konuda
hizmetleriniz var mi?

Kullanicilarin konaklarken memnun kalacaklar
otel odasi mobilyalar kurumsal isletmelerin
6nem verdidi en 6nemli husustur. Otel odasi

mobilyalarinin, otelin genel tasarim ile uyumlu
olmasi gerektigi gibi kendi icerisinde de
uyum icinde dekore edilmesi gerekmektedir.
Karyola basligl, halilar, perdeler, vatak
ortlleri, koltuklar hepsi uyumlu bir gorintd
sergilemelidir. Modern otel yatak odalarinda
kahve tonlari, yesil ve beyaz tonlar hakimdir.
Kurumsal markalar kendi konseptlerine gore
istedikleri renk ve ol¢U secenekleri ile dizayn
edilmis otel odasI mobilya ve dekorasyonu igin
Asortie Mobilya'nin alaninda uzman mimar
ekibinden diledigi hizmeti alabilmektedir.
Konforu ve estetiginin yanin sira otel odasl
dekorasyonunda kullanilan malzemelerin de
kaliteli ve uzun 6mUrld olmasi tercih edilir.
Bu yizden otel odasi moabilyasi segilirken
kullanilan iskeletin dayanikli malzemeden
secilmesi, yizey ddésemesinin kir tutmayan
kumagla kaplanmasi, kolay temizlenebilir
olmasi, konforlu ve dayanikli bir singerin
tercih  edilmesi  gibi  kriterler  gbzden
kacintmamalidir. Musterilere kendilerini 6zel
hissettirecek ¢zel tasarim mobilyalar da otel
odalarinin  dekorasyonunda ¢ok &nemli bir
yere sahiptir. Bizler kendi i¢ mimari kadromuz

ile musterilerimize tasarim konusunda hizmet
vermekteyiz. Bunun yaninda musterilerimizin
kendi i¢ mimarlari tarafindan olusturulmus

tasarimlart  da onlarin

Uretebiliyoruz.

istedigi  sekilde

2025 yilina dair firmaniz bazinda hedef ve
ongorileriniz nelerdir?

Bizler su ana kadar 13 Ulkede farkli siniflarda
otel, tatil kdyu, pansiyon gibi bircok proje
gerceklestirdik. 2025 yilinda ozellikle Afrika
Kitasi olmak Uzere otuza vyakin Ulkede
fuarlara katilarak otel projelerimizi tanittik.
Boylece 2025 vyilinda istedigimiz hedefe
fazlasiyla ulastik. Onimizdeki yil otel
dekorasyonu yaptigimiz Glke sayisini artirmak
istiyoruz. Bunun vyaninda Turkiye'nin turizm
bolgelerindeki etkinligimizi de artirmak igin
bircok is gériigsmelerimiz oluyor. Bugiine kadar
yapti§imiz otel dekorasyonlarindan saglamig
oldugumuz referanslarimizdan da  birgok

musterimiz bizleri tercih ediyor. Ozellikle dért
ve bes yildizli otel projelerinde oda mobilyalari,
karsilama ve lobi mobilyalari, otel toplanti
odasi mobilyalari alaninda sahip oldugumuz

hizli ve optimal fiyatli ¢ézimlerimiz ile yeni
projeler yaparak referans sayimizi artirmak
istiyoruz
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Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdldgelerimize toplam
8.487 yatak kapasitesine sahip 44 yeni otel dgeliyor

Dogu ve Gineydogu Anadolu Bélgelerimize yonelik yaptigimiz “yeni otel projeleri” arastirmasina gére toplamda 8.487
yatak kapasitesine sahip 44 yeni otel daha sektdrdeki yerini alacak. Adustos ayinda son giincellemelerini yaptigimiz
arastirmaya gore, 44 otelin 25 adeti (10 adeti yilin ilk yarisinda agildi) bu yil icerisinde, 19 adeti ise 2026 yili ve sonrasinda
hizmet vermeye baslayacak. Bu tesislerin 19 adeti 5 yildiz, 21 adeti 4 yildiz, 2 adeti 3 yildiz ve 2 adeti ise butik otel

sinifinda olacak.

Urkiye'yi ~ derinden  etkileyen

deprem ve hala yaralari

sarilamayan “Dogdu ve Gineydogu

Anadolu  Bdlgelerimiz,  tarihi
ve kiltirel zenginlikleri, daglari ve
yaylalari, golleri ve barajlan ile turist
ceken  bolgelerimizdir.  Mezopotamya
uygarliklarina ev sahipligi yaptidindan,
tarih boyunca bircok medeniyete taniklik
eden bolgelerimiz, ozellikle Gobeklitepe,
Karahantepe gibi binlerce vyillk tarihi
yapilari ve kalintilariyla turizmde 6nemli
bir destinasyon olarak yer aliyor. Bolge,
Agri Dagdl, Nemrut Dadi, Van Gold, Erzurum
Palanddken Kayak Merkezi, Kars Sarikamig
Kayak Merkezi gibi onemli turizm
merkezlerini  binyesinde  barindiriyor.

Kiltiir Turizmi, inang Turizmi, Doga Turizmi,
Spor turizmi, Gastronomi Turizmi gibi
farkli turizm kollarina ev sahipligi yapiyor.
Son gUncellemelerini yaptigimiz, Dogu
ve GUneydodu Anadolu Bélgelerimizde
yapimi devam eden ve vyapilacak turizm
yatirmlarini, projeler dosyamiz olarak
sizlere sunuyoruz.

2025 yiliile 2026 ve sonrasinda
faaliyete gecirilecek toplam 44 yeni otel
projesi bulunuyor

Son glncellemelerini yaptidimiz Dodu ve
GUneydodu Anadolu Bolgeleri yeni otel
projeleri arastirmasina goére, 2025 yili ile
2026 ve sonrasinda faaliyete gegirilecek
toplam 44 vyeni otel projesi bulunuyor

Bu otellerin 19 adeti 5 yildiz; 21 adeti 4
yildiz, 2 adeti 3 yildiz, 2 adeti ise butik otel
kategorisinde bulunuyor. Bu otellerle bélge

2025'TE ACILAN / ACILACAK YENI

OTELLER
Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi
5 9 2330
4 13 1856
3 1 106
Butik 2 50
Toplam 25 4.342




ve SONR

zehir Vllglzll YIl:IZlI Vllgllll Sutk TOP;TI:IES'S Vatak Sayisi
Diyarbakir 2 2 4 642
Elazig 1 1 288
Erzurum 1 1 2 284
Gaziantep 1 1 322
Kars 1 3 4 615
Mardin 1 2 1 4 676
Sanliurfa 2 2 4 795
Van 5 5 720

2l Yll.glzll YIl:IZlI Vllglzll SUtK TOP:_’E;;\I;GS'S LT
Balikesir 4 1 1 6 1350
Bursa 2 2 500
Canakkale 1 1 1 3 578
Edirne 1 1 188
Kocaeli 2 2 434
Sakarya 1 1 2 330
Tekirdag 1 1 336

turizmine 8 bin 487 yatak daha eklenmis
olacak.

2025 yilinda acilan ve agilacak otel
sayilan élcit alindiginda Van ilimiz 5
tesis ile ilk sirayi aliyor

2025 yilinda agilan ve acilacak otel sayilari
6lcit alindidinda, Van ilimiz 5 tesis ile
ilk sirayr aliyor. Van ilimizi 4’er otel ile
Diyarbakir, Kars, Mardin ve Sanliurfa
sehirlerimiz takip ediyor. Bu illerimizi ise 2
tesis ile Erzurum izliyor. Eldzi§, Gaziantep
ve Kahramanmaras illerimiz ise 1’er otel ile
son sirada vyer aliyorlar. Yatak sayilari baz
alindiginda ise Sanliurfa ilimiz 795 yatak

2026 ve SONRASINDA ACILACAK

YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5 10 2630
4 8 1483
3 1 32
Toplam 19 4.145

ile birinciligi elinde bulunduruyor. Onu
720 yatak ile Van takip ediyor. Bu illerimizi
siraslyla; Mardin 676 yatak, Diyarbakir 642
yatak, Kars 615 yatak, Gaziantep 322 yatak,
Elazid 288 yatak ve Erzurum 284 yatak ile
izliyor.

2026 yili ve sonrasi icin otel ve yatak
sayilari bakimindan Van ilimiz 4 tesis

ve 1.154 yatak ile her iki kategoride de
birinci siraya yerlesiyor

2026 yili ve sonrasinda hizmete girecek
otel sayilari bakimindan Van ilimiz 4 tesis
ile ilk sirada yer aliyor. Van ilimizi 3 otel
ile Gaziantep takip ediyor. Bu iki sehrimizi
2’ser otel ile Mardin ve Sanliurfa izliyor.
Adiyaman, Batman, Bitlis, Diyarbakir,
Erzincan, Erzurum, Kars ve Sirnak illerimiz
ise 1'er tesis ile siralamadaki vyerlerini
aliyorlar. Yatak sayilari 6lcit alindiginda
yine Van ilimiz 1.154 yatak ile bu kategoride
de birinci siraya vyerlesiyor. Bu sehrimizi
995 vyatak ile Gaziantep izliyor. Bu illerimizi
siraslyla; Batman 300 vyatak, Adiyaman
248 vyatak, Mardin 236 vyatak, Bitlis 224
yatak, Erzurum 216 vyatak, Sirnak 180
yatak, Erzincan 160 yatak, Kars 160 yatak,
Sanliurfa 152 yatak ve Diyarbakir 120 yatak
ile takip ediyor.




HABERLER

projeler

“Swiss Inn Tatil Villalari Erzincan”

Yurt disinda devam eden bircok projesi ile
adini duyuran Continent Worldwide Hotels,
Maliyetine Ev is birligiyle Erzincan’da tapulu,
kira getirili ve Ucretsiz kullanim hakki sunan
villa tatil kdy0 konsepti ile Swiss Inn Villas
Erzincan’i — Tatil Villalan sistemi ile hayata
gecirmek icin digmeye basti. TUrkiye'nin en
yenilik¢i gayrimenkul gelistirme modeli olan
“Once Arsa, Sonra Tapulu Milk” sisteminin
kurucusu Maliyetine Ev is birligi ile gectigimiz
yil imzalamis oldugu 10 proje anlagmasinin
ikincisi olan Swiss Inn Villas Erzincan
projesinin tanitimi igin dizenlenen basin
toplantisinda, Maliyetine Ev Proje Gelistirme
Sirketini temsilen Kurumsal iletisim M{idiri
Meryem Tuncer ile Continent Worldwide
Hotels Yonetim Kurulu Baskani Ethem
Zagikyan birer konusma yapti.

Maliyetine Ev Kurumsal iletisim Miidiri
Meryem Tuncer, sunlari sdyledi:

“Bilindigi  Uzere, Swiss Inn markasiyla
dectigimiz yil hayata gecirdidimiz Konya
Ilgin Rezidans ve Tatil Kdy0 projemiz yogun
ilgiyle karsilandi. Gerek yatirmcilarimizdan
gelen vyUksek talep gerekse bolgelerdeki
turizm potansiyeli dogrultusunda bu modeli
Erzincan'a tasima karari aldik. Bu projede
de vine bizim gelistirdidimiz ‘Once Arsa,
Sonra Maliyetine Tapulu MULK’  sistemini
uyguluyoruz. Arsa tapusu katiimcilarin
adina tescilleniyor, ardindan tamamen noter

icin start verildi

gUvencesinde ingaat sureci baslatiliyor.
Hicbir banka, kredi ya da faiz olmadan,
herkesin dusik bitcelerle tapulu kira getirili
mUlk sahibi olabilecedi bir yatinm modeli
sunuyoruz. Milk sahipleri tapulu mulklerini
diledikleri zaman satabilirler.”

Ethem Zagikyan ise proje ile ilgili su
aciklamalarda bulundu:

“Continent  Worldwide Hotels’e  bagli
Swiss Inn markasinin, Erzincan’da ilk kez
uygulanacak olan bu konseptte marka
partneri olarak uygulanacak olmasi bizim icin
de heyecan verici. Yatinmcilarin, Swiss Inn
konseptimizle isletilerek garantili aylik kira
getirisi elde edebilecekleri ve ayni zamanda
da diledikleri donemlerde kendi milklerinde
konaklayabilecekleri sistemin kisa slrede
cok daha fazla ilgi cekici olacadina ve bu tarz
yatinmlar icin, taleplerin artacadina olan
inancimiz tam. Bu gsekilde, tatil konseptini
biz Ustlenmis oluyoruz. Swiss Inn konforunda,
yatinmcilara sadece milk sahibi olmanin
Otesinde, kendi evinde tatil konforunu
yasatacak bir konsept sunmus oluyoruz.”

10 projeden ikisi tamamlandi, 8 proje
yolda

Maliyetine Ev ve Continent Worldwide Hotels
is birlidinde planlanan toplam 10 projenin
ilki Konya Ilgin, ikincisi ise Erzincan'da
hayata gegirildi. Onimizdeki dénemde

Turkiye'nin farkli bolgelerinde kalan 8 proje
hizla baslatilacak. Meryem Tuncer, bu konu

hakkinda da su bilgileri paylasti: “Konya’daki
ilk projemizle vakaladidimiz basari bize
blyik bir motivasyon sagladi. Erzincan’daki
villalarimiza gésterilen yogun ilgi de bunun
gostergesi. Simdi bu modeli Turkiye'nin dort
bir yanina tasiyarak hem vyatinmcilarimizi
hem de vyerel turizmi giglendirecegiz. Swiss
Inn Thermal Resort Konya'nin insaat sureci
kisa sUre iginde bagslayacak ve 2028 itibariyla
misafirlerini adirlamaya hazirlanacak. Proje,
Konya Ilgin’in termal turizmde bdlgesel bir
cazibe merkezi haline gelmesine &nemli
katki sadlayacak. Erzurum projemiz ile ilgili
de yakin zamanda insaata baslangi¢ tarihini
duyurmus olacagiz.”

Bolu’da 441 milyona 180 odali otel projesi planlaniyo

b

Bolu ili, Merkez ilcesi, Yumrukaya kdyd,
Uzunalan mevkii, 109 Ada, 1 ve 84 nolu
parseller, 10.793 merekare mevkiindeki
0z Ka Mihendislik insaat Tesisat Asansér
SanayiTicaretLtd. Sti.tarafindanyapilmasi
planlanan 180 odali otel projesi ile ilgili
olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi
Gerekli Dedgildir’ karari verildi. 180 odali
otel projesi icin toplam insaat alani
10.180 metrekare olarak belirlendi. Proje
konusu tesisin; 2 adet bodrum kati, 1 adet
zemin kat, 2 adet normal kat ve 1 adet
teras kat olmak Uzere toplam 6 katli tek
bloktan olusan bir yapiya sahip olmasi
planlaniyor. Zemin katta lobi, resepsiyon
ve lobi bar yer alacak olup, 1. katta ise 1

Antalya Kepez’e 816 milyona 154 odali otel planlaniyor

Antalya ili, Kepez ilgesi Altinova Sinan Mahallesi, 25031 ada, 67 parsel mevkiindeki Rainbow Micevherat
Turizm Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi tarafindan yapilmasi planlanan turizm konaklama tesisi projesi
ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli Degildir’ karari verildi. Antalya ili, Kepez ilgesinde
Rainbow Mucevherat Turizm Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi tarafindan 154 oda 308 yatak kapasiteli
Turizm Konaklama Tesisi isletilmesi planlaniyor. Proje alani mevcut durumda kafe ve otopark alani olarak
kullaniliyor, bahse konu kafe yikilarak otel insa edilmesi planlaniyor. Yapi; 2 bodrum kat, 1 zemin kat,
1 asma kat, 6 normal kat ve 1 ¢ati katindan olusuyor. Kurulmasi planlanan tesis Antalya Havaalanina

adet 70 kisilik alakart restoran ve 1 adet
300 kisilik ana restoran yer aliyor. 2 adet
konferans salonu ise 1. bodrum katta
bulunuyor. Otelin en Ust katinda ise Usti
aclk 1 adet teras bar yer aliyor. Otelde 2
katta SPA bolimU bulunacak olup SPA
ve welness hizmeti verecek olan s6z
konusu bélimler 1. bodrum kat ve zemin
katta yer aliyor. Tesiste genel olarak yer
alacak agik ve kapali alanlar; otel binasi,
aclk otopark, amfitiyatro, basketbol ve
voleybol sahasi, tesis icin yuroyUs yollari
ve dider yesil alanlar ile selale ve benzeri
peyzaj unsurlari olarak planlandi. Proje
alani D100 Bolu-DUzce Karayolu ve E80
Uluslararasi yolu arasinda konumlanmis

yaklasik 2 km mesafede yer aliyor. Proje bedeli ise 816.240.000 TL olarak belirlendi.

olup Bolu sehir merkezine kus ugumu
mesafe ile 8 km uzaklikta ve sehrin
batisinda yer aliyor. Bolu’ya en yakin
havaalanlari 190 km uzaklikta Ankara'da
ve 260 km uzaklikta Istanbul'da
bulunuyor. Proje bedeli 441.812.000 TL
olarak belirlendi.
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Elite World Hotels, franchise is modeliyle
biyumesine Mardin Midyat ile devam ediyor

Tirkiye'nin 6nde gelen otel zincirlerinden Elite
World Hotels & Resorts, Turkiye'nin kiltirel ve
turistik zenginlikleriyle 6ne ¢ikan bolgelerinde
hayata gecirdigi yatinmlara bir yenisini daha
ekliyor. Zincir, GUneydogu Anadolu’nun en
6nemli turizm destinasyonlarindan Mardin
Midyat'ta agilacak vyeni oteli Elite World
Comfy Midyat i¢in yatinmci firmasi Girbay
Enerji A.S. ile anlagma imzalad. Otel, kiltor
turlar, bireysel ve kurumsal misafirler
icin bolgenin en nitelikli konaklama ve
gastronomi  adreslerinden  biri  olacak.
Mardin’e 6zgU 6geleriyle dikkat ceken otelin
marka danismanlidini ise L’Collection Kurucu
Ortagi Muhammet Cintay yapt.. 65 oda,
kafe, restoran, 400 metrekarelik SPA ve
fitness alani ve kapali yizme havuzundan
olusan otelin ekim ayi itibariyla misafir
kabuline baslamasi planlaniyor. Midyat
sehir merkezine ve Eski Midyat'a yirime
mesafesinde yer alan otel; kiltirel miraslara
kolay erisim saglarken huzurlu ve ayricalikli
bir konaklama deneyimi vadediyor. Mardin’e
6zg0 mimarisiyle dikkat ceken otelin tim

incekum
(9105
metrekare) mevkiindeki Aska Konaklama
Tesisleri Turizm Yatirimlari A.S. tarafindan
yapilmasi planlanan turizm konaklama

Antalya ili, Alanya ilgesi,
mahallesi, 114 ada 1 parsel,

tesisi kapasite artisi projesi ile ilgili
olarak ‘Cevresel Etki Dedgerlendirmesi
Gerekli Degildir’ karari verildi. Antalya ili,
Alanya ilcesi, Aska Konaklama Tesisleri
Turizm Yatinmlar A.S. tarafindan 173

odalari bolgeye has Mardin taslyla kapland..
Geleneksel mimarinin zarafetini modern
konforla bulusturan Elite World Comfy
Midyat, genis odalari, kapali yizme havuzu
ve kapsamli spa olanaklariyla bolgenin farkli
segmentlerdeki konaklama ihtiyacina yanit
verecek. Elite World Hotels & Resorts Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Ydnetim Kurulu Uyesi
Emel Elik Bezaroglu, yapilan is birligiyle ilgili
su agiklamada bulundu: “Tirkiye’nin turizm
agisindan degerli tim béldelerinde yer almayi
ve bu destinasyonlara markamizin yUksek
hizmet standartlarini tagimayi 6nemsiyoruz.
Midyat, tarihi ve kiltirel mirasiyla Glkemizin
en Ozel bolgelerinden biri. Bu yatirm ile
sadece konaklama degil; bélgenin gastronomi
ve kurumsal konaklama ihtiyaclarina da Ust
dizey bir tesis kazandirmayi hedefliyoruz.”
Elite World Hotels & Resorts CEOQ’su Orkun
Petekgi, Caddas cizgileri ve akilli tasarlanmig
teknolojik binalariyla ginimiz is ve tatil
amacli  misafirlerin - dinamik  konaklama
ihtiyaclarina cevap veren Elite World Comfy
markamizi GUneydogu Anadolu Bélgesi'nin

kiltdr ve turizmde essiz potansiyele sahip
yerlerinden Midyat ile bulusturuyoruz. Girbay
Enerji'nin bolgede sahip oldudu deneyimle
Elite World’On konaklama alanindaki hizmet

kalitesini  birlestirerek  bélgenin  turizm
talebine nitelikli bir alternatif ekliyoruz” diye
konustu. GUrbay Enerji A.S. Yonetim Kurulu
Baskani Hikmet Bay ise “Midyat, son yillarda
artan ilgiyle birlikte bolgede kiltdr turizminin
en 6nemli ¢ekim merkezi haline geldi. Turizm
alanindaki ilk yatinmimiz olacak bu tesisle
Elite World’'Un Ustin hizmet kalitesini bélgeye
tasiyarak ekonomik ve turistik agidan katk
saglayacadiz. Geleneksel Mardin mimarisini
modern otelcilik anlayisiyla bulusturan
projemizle kilturle ic ice, 6zgin ve konforlu
bir konaklama deneyimi sunacagiz.” dedi.

Aska Bayview Resort Hotel’in yikilarak, 1,5 milyar
proje bedeli ile yeni otel yapilmasi planlaniyor

oda 346 vyatak kapasiteli Aska Bayview
Resort Hotel isletiliyor. Mevcut binalarin
eski yapilar olmasindan dolayi, mevcut
tesisin yikilmasi ve yeni bina yapilmasi
ile kapasite artigi yapilmasi planlaniyor.
Yeni vyapilacak otel binasi ile mevcut
alanda 246 oda 588 vyatak kapasiteli
otel isletilmesi planlaniyor. Zemin katta
30 standart oda, 1. yatak katinda 30
standart oda, 2. yatak katinda 28 standart
oda ve 16 aile odasl, 3. yatak katinda 28
standart oda ve 16 aile odasi, 4. yatak
katinda 28 standart oda ve 16 aile odasl,
catl katinda 54 standart oda bulunuyor.
Tesiste toplamda 246 oda 588 vyatak
(195 adet 2 yatakli standart oda, 3 adet 2

yatakli engelli odasi ve 48 adet 4 yatakli
aile odasi) yer aliyor. Tesiste ayrica 2 adet
alakart restoran, 1 adet ana restoran,
pastane, bar, toplanti salonlari, SPA, cocuk
kulibu, dukkanlar, yizme havuzu, ¢ocuk
yUzme havuzu, aqua park, kapali otopark
vb. Uniteler bulunuyor. Proje Alani, Antalya
ili, Alanya ilcesi, incekum Mahallesi’nde
bulunmakta olup kus ugusu Alanya Yat
Limani'na 25,7 km, Alanya ilce Merkezi'ne
25.8 Km, Antalya Sehir Merkezi’ne kus
ugusu 96,5 km, Gazipasa Havalimanina
63 km, Antalya Havalimani'na kus ugusu
88 km uzaklikta yer aliyor. Proje bedeli
1.544.823.100 TL olarak belirlendi.

Bodrum’a 800 milyon proje bedelli 5 yildizli otel projesi

Mudla ili, Bodrum ilgesi, G6l mahallesi 1 nolu
Ozel parsel (314 Ada 1 Parselin Bir Kismi)
76.927 me2 mevkiindeki Asta Cennetkoy
Turizmvelsletmecilik A.S tarafindan yapilmasi
planlanan turizm konaklama tesisi projesi ile
ilgili olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi
Gerekli Degildir karari verildi. Mugla ili,
Bodrum ilgesi, Gol Mahallesi, adresinde T.C.
KUltOr ve Turizm Bakanligi tahsisli, MUlkiyeti
hazineye ait 1 nolu 6zel parselde (314 ada
/1 parselin bir kismi) kayitli 76.927 me ’lik
y0zOlcumlO alanda Asta Cennetkoy Turizm
ve isletmecilik AS. tarafindan 126 oda

70

kapasiteli 5 yildizli otel insa edilip isletilmesi
planlaniyor. S6z konusu proje; 84 standart
0da, 26 suit oda, 15 apart Unite, 1 bedensel
engelli odasl, resepsiyon, lobi bar, 100 kisilik
oturma salonu, 125 Kisilik lokanta, 50 kisilik
alakart lokanta, 50 kisilik toplanti salonu,
yuzme havuzu ve ¢ocuk havuzu, satis Uniteleri
(3 adet) vb. gibi Uniteler ve 50 araclik agik
otopark seklinde tasarlandi, toplam 126
oda 408 vyatak kapasiteli otel isletmeciligi
olarak vyapilmasi planlandi. Projenin 36
ay sUrecedi ©6ngorilioyor. Proje alanim;
kuzeyinde deniz, guneyinde ormanlik alan,

dogusunda turistik tesis, batisinda ormanlik
alan bulunuyor. Proje alaninin yaklasik 3,3
km Batisinda GoltirkbUki Mahallesi, 13 km
GUneydodusunda Torba Mahallesi bulunuyor.
Proje bedeli 800.000.000 TL olarak belirlendi.



Torkiye'nin ilk yerli otel zinciri olarak 50 yili
askin suredir turizm sektérine oncilik eden
Dedeman Hotels & Resorts International
(DHRI), bir kez daha rotasini Akdeniz'in
yikselen dederi Kuzey Kibris'a ceviriyor.
Sadlik turizminden rezidans isletmecilidine
uzanan ¢ok yonli bir vizyonla sekillenen
Dedeman Suites & Residences x INFINITY
projesi, Kibris'n  dodal dUzellikleri ve
yatinm potansiyeliyle 6ne ¢ikan bolgesi
Gaziveren'de hayata geciriliyor. Dedeman
Suites & Residences markasinin Kibris'taki
ikinci ayagini olusturan proje, Dedeman’in
bolgedeki varlidini daha da gUclendirirken,
konut ve turizmi bir araya detiren yapisiyla
dikkat cekiyor. Dedeman Hotels & Resorts
International, Everdgreen Developments ve
KW Borsa ortaklidiyla hayata decirilen bu
vizyoner proje, Dedeman’in global vizyonu
ve isletme darantisiyle; konforlu rezidans
yasami, otelcilik standartlarinda hizmet

Dedeman Suites & Residences x INFINITY ile
Kibris Gaziveren’de yeni bir yasam basliyor

anlayisi ve saglik turizmi olanaklariyla
bolgeye ¢ok yonll bir deder kazandirmayi
hedefliyor. Ankara'da gerceklesen proje
lansmaninda, Dedeman Hotels & Resorts
International Yonetim Kurulu Baskani Ergin
Demiray, Evergreen Developments kurucusu
Eser Sonat, projenin Tirkiye temsilcisi, KW
Borsa Broker'lari Ozer Alkan ve Halil Egemen
projeye iliskin vizyonlarini paylastl. Emlak
ve is dinyasindan énemli isimlerin katildigi
etkinlikte, Evergreen Developments, KW
Borsa & KW Island ile Dedeman Hotels &
Resorts International'in Ust dizey yoneticileri
ve merkez ofis temsilcileri de yer aldi. Denize
sifir  konumuyla dikkat ceken Dedeman
Suites & Residences x INFINITY, valnizca
bir konut projesi dedil; estetikle dodayi
birlestiren, surdurUlebilir ve fonksiyonel
bir yasam anlayisinin - mimari. Modern
mimarisi, deniz manzarali terasli daireleri,
ozel peyzaj dizenlemeleri ve her iki blogun
cati katinda yer alan sonsuzluk havuzlari ile
kullanicilarina yalnizca bir daire degil, ilham
veren bir yasam tarzi sunuyor. 9.500 m?'lik bir
arazi Uzerine kurulan proje, 14.361 m? insaat
alani, 6.380 m? yesil alan ve 190 konuttan
olusan kapsamli bir kompleks yapiya sahip.

Bodrum’a Halikarnas Turizm’den
489 milyona 5 yildizli otel projesi

Mugla ili, Bodrum ilgesi, Kizilagag mahallesi.
5 Nolu Ozel Parsel (307 Ada 18-19-20-
22 parseller ve DHTA) 42.781 metrekare
mevkiindeki Halikarnas Turizm ve Yatinm
Anonim Sirketi tarafindan yapilmasi planlanan
turizm konaklama tesisi projesi ile ilgili olarak
‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli Degildir
karar verildi. Proje kapsaminda Mugla ili,
Bodrum llcesi, Kizilagag Mahallesi, adresinde

Turizoom Otel Yonetim Danismanlik Sirketinin
otel markalama ve ydnetim danismanligini
Ustlendigi Hasak Gayrimenkul Gelistirme AS.
, Dilovasl- Kocaeli'nde bulunan otel projesi
icin Hilton Markasi ile sozlesme imzalad.
Torkiye'nin badlanti elemanlar sekt6rindeki
lider firmalarindan Akpinar Civata AS./nin
istiraki olarak 2020 yilinda kurulan HASAK
Gayrimenkul Gelistirme ve Tic. AS., hizmet
sektoriindeki itk biyik adimini Dilovasi IMES
OSB'de atwiyor. Sirket, 104 odali vyeni otel
projesi i¢in Hilton Otel Zinciri ile Hilton Garden

T.C. KUltOr ve Turizm Bakanlidi tahsisli, MUlkiyeti
hazineye ait 5 nolu Ozel parselde kayitl
42.781 me 'lik y0zolcmlO alanda Halikarnas
Turizm ve Yatinm A.S. tarafindan 100 oda ve
400 vatak kapasiteli 5 yildizli tatil kdyU insa
edilip isletilmesi planlaniyor. Projenin insaat
calismalarinin 3 il icerisinde tamamlanmasi
planlaniyor. Yapilmasi planlanan projenin, proje
sahasi olan 42.781 m2 'lik alanin 7.488 m2 'lik

A ve B bloklardan olusan vapi, 12 farkl
daire tipiyle yatinmcilarin farkli ihtiyaglarina
hitap eden esnek vyasam alanlarindan
olusuyor. Tum daireleri full egyall, islevsel
detaylarla  donatilmig  sekilde  teslim
edilecek olan projenin her detayi, konforu
ve sUrdirdlebilirligi bir arada sunmak Uzere
tasarlandi. Dedeman Suites & Residences
X INFINITY projesi, yalnizca bir gayrimenkul
kazancinin &tesinde; saglik turizmiyle entegre
kira getirisi potansiyeli de tasiyor. Bu gelir,
70’ askin global online kiralama platformu
Uzerinden profesyonel olarak yonetiliyor.
Bununla birlikte; projenin icinde yer alan
Spa & Wellness Center, The Blue Zone
Clinic, acgik ve kapali havuzlar, restoranlar,
marina ve su sporlari gibi sosyal olanaklar;
yatinmcilara yalnizca finansal dedil, yasam
kalitesi agisindan da yiksek standartlar
sunuyor. Sagdlik turizmi kapsaminda check-
up, radyoloji, genetik testler, tip bebek, sa¢
ekimi, adiz ve dis sagligi gibi hizmetlerin yani
sira; evde bakim hizmetleri, palyatif bakim,
fizik tedavi, hemsirelik, hamilelik ve bebek
bakimi dibi profesyonel saglik destekleri de
sunuluyor.

alaninda; tatil koyu villalar, tesis ici yollar, peyzaj
calismalari, sosyal tesis alanlari bulunuyor. Proje
bedeli 489.000.000 TL olarak belirlendi.

Turizoom International Hotel Management ile

Hilton’la yeni proje

Inn markasl adina franchise sodzlesmesini
24 Temmuz 2025 tarihinde imzaladi. LUks
restoran, toplanti salonu ve SPA & fitness
centre den olusan projenin Eylil 2026 da
bitmesi planlaniyor. Yeni otel projesiyle birlikte,
sanayi bolgesinin artan konaklama ve sosyal
alan ihtiyaclarini  karsilamayr  hedefleyen
Hasak Gayrimenkul, bolgeye hem ekonomik
hem de sosyal anlamda deder katacak bir
yatinmi hayata geciriyor. 1985 yilinda kurulan
Akpinar Civata AS., sektordeki koklu tecribesini
hizmet sekt6rine tasiyarak, istirak sirketi Hasak
Gayrimenkul araciligyla bélge sanayisine otel
ve konaklama olanaklariyla destek vermeyi
amacliyor. Akpinar Civata AS. Yonetim Kurulu
Baskani Hasan KARACA, konuyla ildili yaptig
aciklamada suifadeleri kullandi: “Bu otel sadece
konaklama hizmeti sunmakla kalmayacak;

toplanti ve egitim alanlariyla sanayi bolgemize
katki sadlayacak, ayni zamanda bélgedeki
sosyal hayatin canliligini artiracaktir. IMES
OSB’deki ticari ve sanayi gelismelerin ivme
kazandigl bu dénemde, Hilton Garden Inn
markasinin bdldede yer almasi biyik bir prestij
anlamina geliyor. Ulkemize olan inancimiz,
yatinmlanimizin her gecen gin bUyUmesini
sadliyor. Otelcilik sektérindeki bu ilk blyik
projemizin ardindan, daha biyik yatinmlarla
yolumuza devam edecediz. Bu projeyle
yalnizca kendi markamizi degil, bolgedeki diger
isletmelerin de blyUmesine katki sunmayi
hedefliyoruz.” Yeni Hilton Garden Inn otelinin,
sanayi bolgesinin dnemli ihtiyaclanina ¢dzom
sunarak bolgesel kalkinmada katalizér rol0
oynamas! bekleniyor.
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Ramada Hotel & Suites by Wyndham Istanbul Sabiha Gokcen Airport is ve

saglik turizminin yeni merkezi olacak

istanbul'da gelistirdidi nitelikli gayrimenkul projeleriyle &ne cikan FCR
Gayrimenkul Yatirm Ortakligi (FCR GYO), saglik ve turizm alanindaki
vizyonunun en onemli halkalarindan biri olan Ramada Hotel &
Suites by Wyndham Istanbul Sabiha Gokcen Airport'un temelini atti.
istanbul'un diinyaya acilan kapilarindan biri olan Pendik Kurtkdy'de
yUkselen 5 yildizli Ramada Hotel & Suites by Wyndham Istanbul
Sabiha Gokcen Airport, is dinyasinin tim beklentilerini karsilarken
kentte saglik turizminin bir numarali adreslerinden biri olacak. Otel, 6
bin 95 metrekare arsa Uzerinde 33 bin 676 metrekare insaat alanina
sahip. 216 oda ve 432 yatak kapasitesiyle hizmet verecek Ramada
Hotel & Suites by Wyndham Istanbul Sabiha Gokgen Airport, hem yerel
hem de uluslararasi misafirlerin tim ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
tasarlandi. 90 suUit, 48 junior sUit odanin yani sira 690 metrekare
ana giris lobi alani, 5 adet toplanti salonu, alakart restoran, 745
metrekarelik restoran lobisi, 793 metrekarelik cok amacli salon gibi
bolimlere yer verilen otelde ayrica, 432 metrekarelik kapali havuz,
70 kisi kapasiteli fitness salonu, pilates stidyosu, masaj odalari,
buhar odasi, hamam, sauna, lobby bar, pastane, kitaplik gibi aktivite
alanlari bulunuyor. Engelliler i¢in 6zel olarak tasarlanan odalarin da
unutulmadigi Ramada Hotel & Suites by Wyndham Istanbul Sabiha
Gokgen Airport’ta, 250 arag kapasiteli kapali otopark, 10 arag kapasiteli
motosiklet alani ve 4 adet elektrikli sarj istasyonu yapiliyor. ~ FCR
GYO Yonetim Kurulu Baskani Fecri Koga, Ramada Hotel & Suites by
Wyndham Istanbul Sabiha Gokgen Airport ile turizm ve konaklama
sektdrine deder katacak bir proje hayata gegirdiklerini belirterek
“Asya ve Avrupa'yi birlestiren konumuyla kiresel ekonominin énemli
merkezlerinden biri olan istanbul'a, uluslararasi standartlarda bir
tesis kazandirmanin gururu igindeyiz” dedi. Ramada Hotel & Suites
by Wyndham Istanbul Sabiha Gékgen Airport’'un ayni zamanda FCR
GYO’nun saglik ve turizm alanindaki vizyonunu derceklestirme yolunda
énemli bir adim oldugunu dile detiren Koga, “Otelimizin, sadece is
dinyasi icin degil sadlik turizmi acisindan da Glkemizin en dnemli

merkezlerinden biri olacagina inaniyoruz” diye konustu. Tirkiye'nin
sagdlik turizmi konusunda bir dinya markasi olma yolunda hizla
ilerledigini hatirlatan Koca, sunlar sdyledi: “Ulkemiz, tip ve turizm
alanindaki yetkinligiyle, tesis ve hizmet kalitesiyle her yil saglik hizmeti
almak isteyen binlerce turisti kendine cekiyor. Biz de FCR GYO olarak
Ulkemizin bu alandaki gelisimine katki sunmak, ddviz girdisi saglamak
ve yepyeni istihdam olanaklari olusturmak hedefiyle, yatirnmlarimizda
saglik turizmine dnemli bir yer ayirdik. Ramada Hotel & Suites by
Wyndham Istanbul Sabiha Gokcen Airport, bu vizyonumuzun temel
taslarindan birini olusturuyor. Otelimizi, hemen yani basinda yer alan
ve yapimini tamamladigimiz saglik merkezimizle birlikte saglik turizmi
icin bolgesel bir merkez haline getirmeyi hedefliyoruz. Gniimuizdeki
donemde bu zincire yeni halkalar eklemek, yeni projelerle sektorimize
ve Turkiye ekonomisine elimizden gelen en biyuk katkiyi sunmak
icin calismaya devam edecediz.” FCR GYO Genel Mudird Emrullah
Temel ise Ramada Hotel & Suites by Wyndham Istanbul Sabiha
Gokgen Airport’un titiz bir planlama sirecinin ardindan temel atma
asamasina geldigini belirterek “Bulundugu bbldeye, turizm sektdrine,
Ulke ekonomisine ve yatirimcisina en yiksek dederi sunacak, essiz bir
proje ortaya koydugumuza inaniyoruz” dedi. Sehir merkezine ve ulasim
agdlarina yakinligi ve denis hizmet yelpazesiyle hem kenti ziyaret eden
turistlere hem de is dinyasina hitap eden otelin, stratejik konumu,
modern mimarisi ve genis hizmet yelpazesiyle yatinm potansiyeli
yiksek bir turizm projesi oldugunu ifade eden Temel, séyle devam
etti: “Ramada Hotel & Suites by Wyndham Istanbul Sabiha Gokcen
Airport’'un cazibesini ve yatinm degerini artiracak is modellerini, bu
projede hayata gecirmeyi planliyoruz. Hemen yani basindaki saglik
merkezimizle birlikte bdlgenin 6nemli saglik turizmi merkezlerinden
biri olmasini planladidimiz otelimiz, ayni zamanda yilin 12 ayinda
acik bir konut fuarina ev sahipligi yapacak. Projenin hemen altinda
yer alan fuar alani, gayrimenkul gelistiricilerini, emlak firmalarini ve
potansiyel alicilar bir araya getirerek modern bir ticaret platformu
olarak faaliyet gosterecek. Tum bu 6zellikleriyle yatirmcilara ¢ok yonld
bir gelir modeli sunacak olan Ramada Hotel & Suites by Wyndham
Istanbul Sabiha Gokgen Airport, FCR GYO’nun yatinm vizyonunu ortaya
koyan en iddiali projelerden biri olarak portféyimize deder katacak.”
Wyndham Hotels & Resorts Tiirkiye Gelistirme Bagkani Murat Ozel
ise, “TUrkiye’'nin 6nde gelen otel grubu olarak, turizmin biyUmesini
destekleme, hizmet verdigimiz stratejik boldelerde blyimeye devam
etme ve her misafirin ihtiyaclarini karsilayan yUksek kaliteli konaklama
hizmetleri sunma kararliidimizi sirdirlyoruz. Ramada Hotel &
Suites by Wyndham Istanbul Sabiha Gokgen Airport ile bdlgemizdeki
varligimizi giclendirmekle kalmiyoruz; ayni zamanda ekonomiye
katkida bulunuyoruz, yeni istihdam olanaklari yaratiyoruz ve hem yurt
icinden hem de yurt disindan misafirlerimiz icin 6nemli bir merkezi
hayata geciriyoruz” seklinde konustu.

izmir, Selcuk’a 995 milyon proje bedeli ile 5 yildizli yeni otel gellyor

izmir ili, Selcuk ilcesi, Selcuk manhallesi,

planlaniyor. isletmede 3107 ada 13 nolu

Pamucak mevkii, tapunun 29L-3-A 29L-3-B
pafta, 3107 ada 13 nolu parsel mevkiindeki
Ovacik Turizm isletmeleri Ticaret Anonim
Sirketi  tarafindan yapilmasi  planlanan
249 0da, 1000 Yatak Kapasiteli 5 Yildizli
Otel Projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki
Dederlendirmesi  Gerekli Degildir' karari
verildi. S0z konusu projenin, 70.866 m2
'lik alanda insa edilmesi ve planlanan 249
oda 1000 yatak kapasiteli 5 yildizli otelin
toplam 29.495 m2 kapali alandan olugsmasi

72

parsel Uzerinde 80 odas! 2 kisilik, 87 odasi
4 Kisilik ve 82 odasI 6 kisilik olmak Uzere
toplam 249 oda 1000 vatak kapasiteli
proje alani igerisinde otel binalari, restoran,
kafeterya, madaza, dikkan, spor alanlari,
yesil alan, havuz alanlari ve otopark alani yer
aliyor. S6z konusu projede otopark alaninin,
arag sayisi 160 adet araci alacak sekilde
olmas! planlaniyor. Tesis, izmir ili merkezine
yaklasik 80 km. uzaklikta bulunuyor. Proje
bedeli 995.249.655 TL olarak belirlendi.
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Son dénemde actidl otellerde adindan
sikca bahsettiren Stay’e  Turk finans
dinyasindan ortak geldi. Turkiye'nin en
biyik 6zel finans kurulugu olan is Bankasi
Grubu, Muzaffer Yildinm’in kurdugu The
Stay otellerine yatinm yapiyor. Gectigimiz
yaz ayinda zincirin son halkasi olan Boby
by The Stay’i Bodrum’un Cennet Koyu'nda
acan Muzaffer Yildinm'in turizm zincirinde
en onemli halka ise Bebek'teki Bebek
Otel by The Stay. Bunun disinda The Stay
Warehouse, The Stay Nisantasl, The Stay
Bosphorus ve The Stay Boulevard Nisantas!
da bulunuyor. Yakin zamanda da Galata’daki
The Stay Galata devreye girecek. The

i§ Bankasi Grubu The Stay Otellerine ortak oluyor

Stay markasinin resmi sitesinde sahibi
goérinen Depot Konaklama sirketinden
hisse almak icin resmi kurumlara basvuran
ise Is Bankasi Grubu’ndaki Maxis Girisim
Sermayesi Portfdy AS. ve bunyesindeki
Atlas BUyUme Sermayesi Girisim Yatirnm
Fonu. Anlasma tamamlandiginda ve resmi
onaylar alindiginda The Stay markasinda
Is Bankasi Grubu, nedatif tek kontrole
sahip olacak. Gectigimiz aylarda bir basin
toplantisinda konusan Muzaffer Yildinm,
Tourk vyatinmcilarin da pes pese projeler
yaptigi Miami’de The Stay Miami’nin hayata
gegecedini  sdylemisti.  Yildinm, “South
Beach’te 1950’lerde yapilmis bir binada
olacak. Miami’den sonra hedefimiz Atina
ile Londra ve hepsine ¢ok yakiniz” demisti.
Turizm kadar The Stay markasini LUks
gayrimenkulde de buyiUtmeyi planlayan
Muzaffer Yildinm, KNC markasiyla taninan
Ozkancalar ingaat ile birlikte izmir Alacatr'da

LUks tatil deneyimini yeniden yorumlayan

Regnum The Crown acildi

Belek’in g6z alici kiyisinda yer alan Regnum
The Crown; doga ile i¢ ige atmosferiyle,
denize sifir konumu ve liks hizmet
yaklasimiyla misafirlerini agirlamaya basladi.
Regnum The Crown'un ¢ gin boyunca
keyifli bir liks deneyim yolculugu sunan
acilis etkinlikleri dinyanin dért bir yanindan
Unl0 isimleri bulusturdu. Farkli boyutlarda
110 ile 1700 m? arasinda dedisen suit
ve villalardan olusan genis konaklama
yelpazesiyle otel, alisilmigin disinda bir
lUks deneyimi vadediyor. TUrkiye’de bir ilk
olan vyetiskinlere 6zel rooftop alani, dinya
mutfaklarini kapsayan zengin gastronomi
seckisi, cocuklu aileler icin eglence alanlan
ve denis bir yelpazeye sahip aktiviteleri,
dinginlik arayanlar iginse benzersiz tasarima
sahip SPA merkezi ve bdlgenin denize en
yakin konumuna sahip Regnum The Crown
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Diyarbakir ili, Baglar ilgesi, Badcilar
mahallesi, 1166. Sokak No:1 mevkiindeki
Odabagl Trend Turizm Sanayi ve Ticaret
Limited  Sirketi  tarafindan  yapilmasi
planlanan Odabagi Otel (99 Oda-125 Yatak

74

konaklama alaninda farkli bir anlayis ile liks
deneyimi yeniden tanimliyor. Konforu farkli
bir bakis agisi ile yorumlayan Regnum The
Crown, 110 metrekare ile bin 700 metrekare
arasinda degisen siitlerde misafirlerine
hafizalardan silinmeyecek bir konaklama
vadediyor. Regnum The Crown her biri
ozenle tasarlanmig ve yUksek standartlarla
donatilmis 110 metrekareden olusan 192
Seascape Suite, 125 metrekareden olusan 69
Family Suite, 185 metrekareden olusan 14
Grand Family Suite, 215 metrekareden olusan
15 Panoramic Suite, 200 metrekareden
olusan 6 Horizon Suite, 450 metrekareden
olusan 2 Crown Horizon Suite, 1700
metrekareden olusan 1 Crown Signature
Suite, 90 metrekareden olusan 44 Amber
Lagoon Suite, 155 metrekareden olusan 15
Amber Lagoon Villa olmak Uzere toplam 343

markali bir konut projesini hayata gegirecek.
Surf Lounge The Stay Living adi verilen 44
dubleks ve loft daireden olusan proje The
Stay markasinin hayat alanlar tasarlama
vizyonu ile ortaya ¢ikan ilk projesi olacak.
Surf Lounge The Stay Living icin 11
donimlik alanda 20 milyon dolarlik bir
ingaat yatinmi vyapilirken, bes dénumlik
sorf bélgesinin gelistirilmesi igin 7 milyon
dolarlik bir yatinm yapilacak. Nisan 2026’da
teslim edilmesi planlanan proje otel
konseptiyle yénetilecek. is hayatina Vakko
Gym'’de baslayan, sonrasinda Philip Morris,
Alarko Turizm Grubu'nda calisan Yildirm,
2001 yiinda Menderes Utku ile birlikte spor,
sinema, restorancilik gibi alanlarda faaliyet
gostermek Uzere MARS Entertainment’|
kurdu. Sinemanin ardindan spor kompleksi
MAC ile dikkatleri Gzerine geken ikili, 8 yilda
calisan sayisini 2’den 2 bine c¢ikardi ve 100
milyon dolar ciroya ulastl.

sUit ve 15 villa ile misafirlerini agirlayacak.
On kisinin ayni anda konaklayabildigi Crown
Signature Suit’i; bes ayr odasi, icerisinde

buhar odasi, masaj odasli, saunasi ve
hamami bulunan dinya standartlarindaki
spa alani, fitness salonu, 0zel sinema
salonu, kisisellestirilebilen ¢alisma alani ve
bilardo masasi, langirt ile oyun konsolunun
bulundugu eglence bolimiyle tatilde farkl
bir deneyim yasatiyor.

Diyarbakir’da Odabasi Trend Turizm’den 99 odali

veni bir otel projesi

Kapasiteli) projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel
Etki Dederlendirmesi  Gerekli Dedgildir’
karari verildi. Diyarbakir ili, Baglar ilcesinde
5.679 metrekare yuzdlcOmlU alanin 1.690
metrekaresinde Odabagi Otel (99 0da-125
Yatak Kapasiteli) kurulmasi planlaniyor.
Proje ilk etapta A ve B Bloklu ticari yapi olarak
planlanmis olup daha sonra B blok otel
projesine donustUrildu. Proje kapsaminda
ayrica vyeni bir yapi vyapilmayacak. S6z

konusu vapida tadilat, tamirat ve montaj
islemleri gerceklestirilerek, otel isletmesi
olarak kullanilmasi planlaniyor. Toplam kat
sayisi bodrum, zemin +10 kattan olusuyor.
Proje kapsaminda -1 Bodrum katta jenaratér
odasl, kazan dairesi; zemin katta lobby,
resepsiyon, toplanti odasi, cafe, bar; 1. katta
yemek salonlari yer aliyor, diger katlarda suit
odalar ve standart odalar yer aliyor. Proje
bedeli 9.750.000 TL olarak belirlendi.



Wyndham’in EMEA Bélgesindeki otel sayisi 700’0 gegtl

EMEA'daki blyime ivmesine hiz kazandiran
Wyndham Hotels & Resorts’'un Avrupa, Orta
Dodu, Avrasya ve Afrika genelinde faaliyet
gosteren otel sayisi 720'nin Uzerine ¢ikti.
Wyndham 2025 yilinin ilk yarisinda bdlge
genelinde toplamda 4 bin 700’den fazla oday!
kapsayan 60'in Uzerinde yeni otel acilisina
imza atarken, sirket EMEA genelinde bir 6nceki
yilin ayni dénemine gore yuzde 5 oraninda
organik biyime kaydetti. Hizli blylyen
pazarlarda kaliteli ve markali konaklama
hizmetlerini genisletmeye  odaklanan
Wyndham, bu dénem icinde bélge genelinde
27 vyeni otel icin anlasmaya da imza attl.
Wyndham'in 2025 vyilinda derceklestirdigi
onemli agilislar arasinda Sicilya’daki Dolce by
Wyndham Siracusa, Monasteri Golf and Spa
ve Turkiye'deki Signature Cave Cappadocia,
Trademark Collection by Wyndham gibi
tesisler de goze carpiyor. Wyndham vyilin
itk varsinda Gircistan, Romanya ve
Kazakistan’da vyeni acilislar gerceklestirerek
ve markalarini yeni pazarlarla bulusturarak
Dodu Avrupa ve Orta Asya'da blyimeye
devam ederken, Avrasya bdlgesindeki
blyUmesine de 21 yeni otelin agilisiyla ivme
kazandirdi. Sirketin Avrasya'daki portfoy0
90'dan fazla otele ulasirken, bu otellerin
blyUk bdlumU dinyanin en dinamik ve en
hizli  blylyen konaklama pazarlarindan
Hindistan'da bulunuyor. Wyndham'in yeni
otellerin  delistirilmesi i¢in  imzaladigi
stratejik anlagmalar da bu dénemde sirketin
markalarinin biyimesinde 6nemli rol oynadi.
Bu anlagsmalar arasinda dinyaca taninan
Super 8® by Wyndham markasini Suudi
Arabistan ve iber Yarimadasi gibi talebin
yiksek oldugu iki pazarla bulusturacak olanlar

Mudla Marmaris’e Gil-Dur Turizm’den yeni otel projesi

proje sahasinda daha énce herhangi bir calisma bulunmuyor. Planlanan
turizm konaklama tesisi isletme asamasinda; proje kapsaminda 1
yildizli otel yapilarak, toplamda 72 oda ve 144 yatak kapasiteli olarak
hizmet vermesive insaat ¢alismalarinin 24 ay icerisinde tamamlanmasi
planlaniyor. Proje bedeli 90.275.967 TL olarak belirlendi.

Mugla ili, Marmaris ilcesi, Kemeralti mahallesi, Boynuzbiki mevki
adresinde 88 ada, 67 parsel numarasinda kayitli 2.312 m2 ’lik
yiz6lcOmli alanda Giil-Dur Turizm Ticaret insaat Ltd. Sti. tarafindan
72 oda kapasiteli turizm konaklama tesisi insa edilip isletilmesi
planlaniyor. Turizm konaklama tesisi kapsaminda yapilmasi planlanan

yer aliyor. Wyndham'in globaldeki oda sayisi,
2025’in ilk yarisinda bir onceki yilin ayni
donemine gore yizde 4 oraninda net biyime
kaydederken, sirketin proje stoku art arda
20'nci ceyrekte de blyudy ve su ana kadarki
en yUksek seviye olan 255,000 oda sayisina
ulastl. Wyndham'in EMEA bdlgesinde oda
bas gelirleri sabit doviz kuru bazinda yizde
7 ile gUclG bir blyime kaydetti. Wyndham,
franchise modelinde otel sahiplerini oncelikli
kilan Owner First™ yaklagimiyla bUyimeye
devam ederek, franchise sahipleri ve otel
sahiplerini basariya ulastirmaya yonelik uzun
vadeli kararliigini ortaya koyuyor.

2025 yilinin ilk yarisinda éne ¢ikan

dgelismelerden bazilan asadida siralaniyor:

« Wyndham su anda Ulkedeki en blyik otel
sirketi konumunda bulundudu Tirkiye'de
bUyUmeye devam ederek markalari altinda
TUrkiye’de bulunan otel sayisini 125’in
Uzerine ¢ikardl. Bu dénemde gerceklesen
6nemli agilislar arasinda Signature Cave
Cappadocia, Trademark Collection by
Wyndham, Wyndham Tarsus St. Paul ve
Wyndham Alanya yer aliyor.

Yilinilk yarisinda Avrasya bélgesinde acilan
21 yeni otel arasinda Ramada Encore by
Wyndham Lucknow Airport, Ramada by
Wyndham Cox’s Bazar Kolatoli Beach ve
Wyndham Garden Jim Corbett Chhoi gibi
tesisler yer aliyor.

Wyndham Almanya, Yunanistan, Portekiz,
italya ve Danimarka gibi halihazirda
gicld bir varlida sahip oldugu Avrupa
pazarlarinda stratejik bUyumesini
sUrdurdl. Avrupa pazari seyahat agisindan
cazibesini korurken, bu bdlgede yilin geri
kalaninda yeni agilislar da planlaniyor.

La Quinta markasi La Quinta by Wyndham
Batumi'nin acilisiyla Gorcistan pazariyla
bulustu ve Kazakistan’da Tor're Astana,
Trademark Collection ve Wyndham
Residences Agkol gibi dnemli acilislara
imza atildi.

Super 8® by Wyndham markasini
Suudi Arabistan ve Iber Yarmadasi ile
bulusturacak olan anlagmalar kapsaminda,
bu marka altinda 6nimuizdeki on vyil
icinde Suudi Arabistan’da 100, ispanya ve
Portekiz'de 40 otelin aciligi planlaniyor.

Sirkeci’ye Le Meridien Hotel geliyor

Sirkeci Bahgekapi’da 1855 yilinda Omer Efendi’nin giyim madazasi olan Orosdi Back adlyla, bir
dénem de Simerbank madazasi olarak hizmet veren tarihi bina, simdi de Marriott International
bunyesindeki Ust sinifta konumlandirilan Le Meridien Hotel oluyor. Para Dergisi’'nde Kerem
Kéfteodlu’nun haberine gére tarihi binayl 1998 yilinda Diyarbakir'da kurulan Caba insaat satin
almis. Cahit ve Abdurrahim Balyen’e ait sirket, enerji, turizm, maden, lojistik ve gayrimenkul gibi
alanlarda faaliyet gdsteriyor. Binanin tasarimini da iTO’nun Liman Han ve TOBB'un Galataport
Otel gibi projelerini yapan Fatih Sénmez Mimarlik yapiyormus. Caba Insaat daha énce de
Tasyap'nin patronu Emrullah Turanl’nin Kadikdy Moda'daki otelini 66 milyon dolara satin
almisti. Irak Erbil'deki Dedeman, Diyarbakir'daki Radisson Blu ve istanbul Levent’teki Delta
Hotels by Marriott Oteli de bu sirkete aitmis. Bu arada Ulkemize Sheraton, Le Meridien, Westin,
Autograph Collection, Tribute Portfolio ve Delta Hotels by Marriott gibi markalarini getiren
Marriott Grubu, Turkiye’de islettigi otel sayisini bu yilin sonunda 70’e ¢ikarmayi hedefliyormus.
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Tatilsepeti’nden yapay zeka destekli tur kiyaslama modiili

Teknolojideki gelismeleri takip ederek cok yonlU ve surdUrilebilir olarak
sistemine uyarlayan Tatilsepeti, simdi yepyeni bir kullanici modulu ile
tatil planlamayi ¢adin dereklerine uygun ¢ozimlerle iyilestiriyor. Yeni
nesil arama kriterleri ve zengin filtreleme secenekleriyle tatilin her
alaniyla ilgili bir arama motoru gibi islev géren Tatilsepeti, son olarak
yapay zeka destekli kiyaslama modilind hayata gegirdi. Bu modil
sayesinde tatilcilerin aradigi en dogru tatile ulasmasi ¢ok daha kolay
olacak. Globalde veya yerelde bir esi, érnedi olmayan bu dzellik ile
Tatilsepeti, hiz cadinda diinyada turizm teknolojisindeki ve seyahat
pazarindaki gelismelere, yUkselen trendlere ve makro degisimlere
paralel olarak koklU dijital ge¢misini gelecede gururla tasimak icin emin
adimlarla ilerlemeye devam ettigini bir kez daha kanitlamis oldu. Yeni
moddl tatille ilgili en dogru yanita en hizli sirede ulagmayi saglayacak.
Kiyaslama modilini kullanmak da ¢ok kolay. Tatilsepeti platformunda
dnce gitmek istediginiz turlan on elemeden decirmek icin filtreleme
yapmaniz derekiyor. Son olarak elediginiz ve listelediginiz turlari
karsilastir - kutucugunu isaretleyip, kiyaslayabilirsiniz. Kiyaslamak
istediginiz turlan vyapay zekd destekli program sayesinde kendi
kriterlerinize gdre yorumlatabilir, tatilinizi cok daha dogru planlayarak
bitcenize gore sekillendirebilirsiniz. Kiyaslamali tur modilu ile gitmek
istediginiz turlar hangi destinasyonlara kag gin ugrayacak, handi
otellerde kalinacak, hangi turlar dahil, hangi detaylar ekstra 6deme

Tur Kargilaghr

iceriyor gibi bircok soruya yanit bularak kiyaslamaniz momkin.
Tatilsepeti yurtdisi ve gemi turlarinda da ‘karsilastir sekmesi ile
sectidiniz turlar karsilastirma imkani sagliyor. Cikan karsilastirma
sonucunu isterseniz yapay zeka ile yorumlatabilir, seyahatinize
kolaylikla karar verebilirsiniz. Gitmek istediginiz iki turu sadece
fiyatina gore dedil icerigindeki dahil olan ve dahil olmayanlara gére
de kolaylikla kiyaslayabilirsiniz. Sectiginiz iki turu fiyat, tarih, gidilen
Ulkeler, dahil olan turlar, ekstralar, iptal sartlari, 6deme avantajlar gibi
bircok noktadan dederlendirebilirsiniz. Dilerseniz ‘Gzet tablo gdster’
sekmesinden size dzel bir 6zet cikarmasini saglayabilir, kolaylikla
detaylara karar verebilirsiniz. Birbirine cok benzeyen iki turu saniyeler
icerisinde karsilastirp 6zet tablo ve yapay zeka dederlendirmesine
ulasabilmeyi sadlayan bu modil sayesinde tatilcilerin kendi arama
kosullarina en uygun en dogru tatili planlamasi mimkin.

TAV Havalimanlari’'ndan alti ayda 824 milyon avro ciro

Serkan Kaptan
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Havalimani  isletmecili§inde  Turkiye'nin
dinyadaki lider markasl TAV
Havalimanlar’'nin  konsolide cirosu yilin
itk alti ayinda 824 milyon avro oldu. Sirket
ayni donemde toplam 237 milyon avro
FAVOK elde etti. TAV Havalimanlar icra
Kurulu Baskani Serkan Kaptan “Yilin ilk
yarisinda yizde 5’lik blyUime kaydeden
dis hat vyolcu trafidimiz, ikinci ceyrekte
Orta Dodu’daki jeopolitik gelismelerden
bir miktar etkilendi. Ciromuz yolcu basina
gUmriksuz satis artigi, Almati’'da agilan
yeni ticari alanlar, Antalya’daki yeni yiyecek
icecek operasyonlari ve TAV Technologies
tarafindan Katar'da yUrGtilen yeni proje
sayesinde trafik bUyUmesini asarak yizde
12'lik gicld bir artis gdsterdi. Katar projesi

ve TU'deki enflasyon ilk ceyrekte marjlari
baskilasa da, ikinci ¢eyrekte Turkiye disindaki
havalimanlarimiz cironun {zerinde FAVOK
artisi sagladi ve marj genislemesi elde etti.
Boylece, ilk alti ayda konsolide FAVOK 237
milyon avroya ulasarak yillik bazda yizde 10
blylme gosterdi. Net kar ise, avronun deder
kazanmasindan kaynaklanan ertelenmis
vergi ve kur farki gibi nakit digi kalemlerden
dolayr baski altinda kalmaya devam etti.
Nisan ayinda, Antalya’daki yeni terminal
yatinmini tamamladik ve havalimanindaki
ticari operasyonlarimizi baslattik. Antalya’da
faaliyete gecen hizmet sirketlerimiz, hem
havalimaninin yolcu deneyimini ciddi sekilde
iyilestiriyor, hem de havalimaninin ticari
gelirlerimize katkisini artiriyor. Ankara’da,
Mayis 2025’ten Mayis 2050’ye kadar surecek
olan veni imtiyaz sdzlesmemiz deregince
yaptidimiz yatinmlar da tamamlandi. Bu
kapsamda, 3 bin 750 metre uzunlugunda
yeni bir pist, 27 bin metrekare taksi yolu, 85
bin metrekare kargo apronu ve yeni bir hava
trafik kontrol kulesi insa ettik. Bu yatinmlarla,
havalimaninin  uzun vadeli biyUmesinin
kesintisiz devam etmesini daranti altina
aldik. Almat’'da 6nUmuUzdeki bes il
icinde toplamda yaklasik 300 milyon avro
yatirnm yapmay! planliyoruz. Bu yatinmlar,

THY Cin ucuslarini artirma karari ald

havalimaninin  kesintisiz blUyUmesini ve
havalimanina hizmet veren havayollarinin
filo genisleme planlarnni arzu ettikleri
hizda uygulamalarini  mimkin  kilacak.
Yatinm planimizla baglantili olarak yolcu
ve givenlik Ucretlerinde artislar almaya da
basladik. Yizde 26 hissedari oldugumuz
Medine'de dis hatlardaki seyahat talebini
karsilamak icin Oclnci ceyrekte yeni bir
terminalin insaatina baslayacadiz. Dis hat
terminali ve buna bagli yeni baglanti yollari,
altyapi hatlari ve otopark gibi ek tesisler icin
toplamda yaklasik 300 milyon dolarlik bir
yatirm ongorlyoruz. Yatirimin 2028’e kadar
tamamlanmasini ve TAV Havalimanlar
Holding'den 06z kaynak katkisi olmadan
finanse edilmesini  planliyoruz.  Ayrica,
GUrcistan Hukimeti'ne Tiflis Havalimani'nin
kapasitesini yillk 10 milyon yolcuya
cikarmak ve imtiyaz suresini en az 2031'e
uzatmak igin yaklasik 150 milyon dolarlik bir
yatinm teklif ettik. Bu teklif kapsamindaki
nihai yatinm miktari ve imtiyaz sUresiyle
ilgili son kosullar, mizakerelerin sonuglarina
gore belirlenecek. Tom calisanlarimiza,
hissedarlarmiza ve is ortaklanmiza

markamizi buginlere getiren emekleri ve
guvenleri icin tesekkdr ediyorum” dedi.

Turk Hava Yollari (THY), Cin’e y6nelik ugus sayisini artiriyor. THY Genel MGdUrU Bilal Eksi, sosyal
medya hesabindan yaptidi agiklamada, Pekin, Sanghay ve Guangdzhou'ya dizenlenen yolcu
seferlerinin sayisinin artirilacagini duyurdu. Mevcut durumda U¢ noktaya haftada toplam 21
sefer dizenlediklerini belirten Eksi, 26 Ekim 2025 itibariyla bu sayinin Pekin’e 10, Sanghay'a 11
ve Guangzhou'ya 10 olmak Uzere haftalik toplam 31 sefere cikarilacagini agiklad.
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Bilet SuperApp’i Bilet.com, Insha Ventures’tan yatirim aldi

Bilet.com, Insha Ventures'tan yatinm alarak
blyime ve teknoloji odakli  dénisUmMUNG
hizlandiryor. Daha 6nce 2022'de vyurt disi
yatinmeilardan 1,2 milyon dolar yatinm
alan sirket, Insha Ventures'tan yatinm aldi.
Bu kdpr0 vatinmla beraber Bilet.com, dijital
clzdan gibi finansal teknolojilere ve seyahat
teknolojilerindeki  yapay zeka ¢ozimlerine
odaklanacak. Amag, kullanici deneyimini daha
akill, hizli ve kisive 6zel hale getirmek. Ucak
bileti, otobUs bileti, feribot bileti, arag kiralama,
otel rezervasyonu ve etkinlik biletleri gibi genis
bir bilet vyelpazesi sunan Bilet.com, oOnceki
yatinm ile beraber yurt disi pazarina da girmisti.
Bilet.com’un Kurucusu ve Genel MUdiri Dog.
Dr. Atakan Kurt, “Bu vatinmla gelecede yonelik

Turkiye’de kruvaziyer turizmi, yeni bir dijital
platform sayesinde ¢ok daha erisilebilir hale

geliyor. Resmi marka tescili tamamlanan
CruiseScanner, tUm seyahat acentalarinin
kruvaziyer UrUnlerini tek cati altinda toplayarak
sektorde ©nemli bir yenilik sunuyor. Artik
seyahatseverler, diledikleri kruvaziyer
seyahatini arastirarak, TOrkiye’nin 6nde gelen

Setur ve Microsoft’tan “Yeni Nesil Turizm Deneyimleri” icin gicli is birligi

Turizmsektdrindedijitalddnisimihizlandirmak
ve gelecedin seyahat deneyimlerine yon vermek
amaciyla Setur ve Microsoft, “Yeni Nesil Turizm
Deneyimleri” odakli Travelthon etkinliginde
bir araya deldi. Setur Genel MUdUrl0gi’'nde
gerceklesen etkinlik, turizmi yapay zeka ile
yeniden sekillendirmeyi hedefleyen venilikgi
bir platform oldu. Etkinlide Setur Turizm ve
Microsoft ekipleri katiirken, katiimcilar misteri
deneyiminden dijital ¢dzimlerin artinlmasina,
inovatif yaklasimlardan birlikte ~ Gretmenin
gUcune kadar pek ¢ok alanda fikirler Uretti. SGre¢
boyunca farkli birimlerden gelen calisanlarin
yaraticiigl, Microsoft'un Uretken yapay zeka
cbzimleriyle birleserek somut protatiplere
dénUstU. Microsoft'un Copilot Studio ve Azure Al
Foundry servisleri, etkinlik boyunca aktif olarak
kullanildi. Bu teknolojiler sayesinde gruplar,
kisisellestirilmis seyahat deneyiminden veri
odakli karar destek sistemlerine, dijital mUsteri

vizyonumuzu cok daha gucld bir sekilde
ilerletiyoruz. Hedefimiz, kullanicilarimiza sadece
bilet satmak dedil, tim seyahat ihtiyaclarini
tek bir yerden karsilayan bir Bilet SuperApp’i
sunmaya devam etmek. Dijital cUzdan ve yapay
zeka ¢ozOmleriyle seyahat planlamayl daha
akilli hale getirecediz” dedi. “Bu yeni yatinmla
Bilet.com, yurt disindaki pazar payini da
artiracak” diyen Atakan Kurt, teknolojive verdigi
dnemle Bilet.com’un globalde de venilikgi
adimlar atmaya devam edecedini belirtti. Insha
Ventures Genel Midiri Hasan Sami Bayansar,
yatinm sdreciyle ilgili yapti§i agiklamada “Bilet.
com’a derceklestirdidimiz bu vatinm, Insha
Ventures olarak sadece bir teknoloji sirketine
dedil, ayni zamanda kullanici deneyimini

surekli gelistirmeyi hedefleyen vizyoner bir
vaplya duydugumuz glivenin gGstergesidir.
Seyahat sektdrinun dijitallesmesinde 6nemli
bir rol oynayan Bilet.com, fintek ¢dzimlerine
entegre olarak, altyapi ve teknoloji destedimizle
birlikte kullanicilarinin karar alma sureglerini
kolaylastiracak. Uctan uca bir seyahat deneyimi
sunan SuperApp hedefine bu yatinm gicld bir
katki saglayacak” dedi.

Turkiye’nin ilk kruvaziyer arama motoru,

Cruisescanner

acentalarinin sundudu fiyat ve secenekleri
karsilastirabiliyor.  Tek tikla tercih edilen
acentanin resmi web sitesine yonlendirilen
kullanicilar, rezervasyonlarini  dodrudan ve
givenle gerceklestirme imkanina sahip olacak.
Bu sistem, hem kullanicilara seffaf bir arastirma
olanadi sunacak hem de acentalarin daha
genis bir kitleye ulagsmasina katkida bulunacak.
Seyahatlerde yeni bir dénem baslatacak olan
CruiseScanner, “kruvaziyer turizminin dijital
devrimi” olarak konumlaniyor. Marka tescili

etkilesiminden operasyonel verimlilide kadar
uzanan uygulamalar gelistirdi. Boylece, yapay
zekanin turizme entedre edilmesinde somut
adimlar atildi. “Yeni Nesil Turizm Deneyimleri”
odakli Travelthon etkinliginde konusma yapan
Setur Bilgi Teknolojileri & Ar-Ge Lideri Nilay
Azizodlu; “Gelecedin seyahat deneyimini birlikte
sekillendirmek amaclyla bir araya geldigimiz bu
hackathon, yapay zeka teknolojisi ve stratejiye
odaklanmanin  donUstirict  gicOnU  gozler
onlne serdi. Seyahat sektor(iniin gelecegine
yon verecek fikirlerin Uretildigi bu etkinlikte,
yapay zekanin katkisini hem IT ekipleri hem de
Urn sahipleri olarak deneyimledik. Setur olarak,
sUrdurilebilir blyime, musteri deneyimi ve
operasyonel mikemmellik hedeflerine ulasma
yolunda ilerlerken, teknolojiyi yalnizca bir arag
olarak dedil, ayni zamanda stratejik bir deger
olarak konumlandirmaya devam edecegiz”
dedi. SeturTech ¢atisi altinda sekillenen “Turizm

sUrecinin basariyla tamamlandidini vurdulayan
Sea Genesis Group Yonetim Kurulu Bagkani
Ahmet Yazici, “CruiseScanner ile kruvaziyer
turizminde yepyeni bir dénem baslatiyoruz.
Artik yolculanimiz, istedikleri cruise GrininG
ararken tUm acentalari tek bir yerde gorebilecek
ve en uygun secenedi kolayca bulabilecek. Bu
dijital modelin hem acentalarimiza hem de
turizm sekt6riine blyik katki saglayacagina
inaniyoruz. Artik tescilli bir marka olarak
resmen yola ¢iktik.” ifadelerini kulland!.

. L Nilay Azizoglu

5.0” vizyonunun da onemli bir ayadi olacak
bu is birligi, yapay zeka teknolojilerini seyahat
deneyiminin her asamasina entegre etmeyi
amacliyor. Travelthon, Setur'un uzun vadeli
hedefleri arasinda yer alan misteri bagliigini

artirma,  kisisellestirilmis  ¢6zOmler sunma
ve sektorin dijital ddnUsimine 6nciliok
etme yolculudunda kilometre tasi olabilecek
fikirler sundu. Bu gicld is birlidiyle, teknoloji
ve seyahatin kesisiminde yepyeni bir dénem
basliyor.

Corendon, Celyabinsk cikisli Antalya ucuslarini

veniden baslatiyor

Turk hava yolu sirketi Corendon Airlines, Celyabinsk'ten Antalya’ya ucuslar yeniden baslatiyor.
Uguslar persembe giinleri gerceklegtirilecek. Bilgi, igor Kurcatov Havalimani tarafindan paylagildi.
Corendon Airlines tarafindan diizenlenen Antalya uguslari, 13 Kasim’a kadar sUrecek. Celyabinsk’ten
kalkis saati 16.15, Antalya'ya varis saati ise yerel saatle 19.35 olarak planlandi. Ugus siresi 5 saat 20
dakika olacak. S6z konusu seferler charter niteliginde olup biletler tur paketlerinin iginde yer aliyor.
Corendon Airlines, Celyabinsk’ten Antalya’ya ilk ucuslarini Mayis 2023'te baslatmisti.



ENUYGUN.com yapay zekaya acik seyahat MCP

sunucusunu devreye ald

Tirkiye'nin lider seyahat pazaryeri ENUYGUN.
com, ucak bileti, otel rezervasyonu, otobis
bileti ve arag kiralama hizmetlerini yapay
zeka modellerine agan dinyanin ilk seyahat
odakli Model Context Protocol (MCP)
sunucusunu hayata gegirdi. Claude gibi
MCP destekleyen modellerle entegre olarak
calisan bu 6ncU sistem, ChatGPT, Gemini
gibi diger blyUk dil modelleriyle de uyumlu
olacak sekilde tasarlandi. mcp.enuygun.com
adresinden erisilebilen bu altyapi, yapay zeka
modellerinin ENUYGUN'un gercek zamanli
seyahat altyapisiyla dodrudan etkilesime
ge¢mesini sagliyor. MCP sayesinde modeller
valnizca bilgi vermekle kalmiyor, ayni
zamanda ugus bulma, otel filtreleme, arag
kiralama, rezervasyon gecmisini sorgulama
gibi islemleri anlayip gergeklestirebilecek.
Wingie Enuygun Group CTO’su Hakan Kanar,
bu teknolojinin sektérde yeni bir donemi
baslattidini  vurgulayarak sunlar  sdyledi:
“Seyahat teknolojilerine yon veren bir

Deniz Selen
Kiligdzgurler

Tirkiye’nin énde gelen seyahat markalarindan
Gezinomi, dijital  dUnyadaki  varligini
glclendirmek ve kullanicilarina daha hizli,
gUvenli ve pratik bir dijital seyahat deneyimi
sunmak amaciyla dijital altyapisini tamamen
yeniledi. Modern vyaziim teknolojileriyle
gelistirilen vyeni sistem; vepyeni arayizi,
gelismis performansi ve moabil uygulama
destegiyle hem web sitesini hem de mobil
altyapisini - tamamen  yenileyerek, tatil
planlamayr ¢ok daha hizli, sade ve keyifli
hale getiriyor. Gezinomi Genel Midir( Deniz
Selen Kiligdzgurler, “Kullanicilarimiza en
iyi dijital seyahat deneyimini sunmak icin
teknolojimizi bastan asagi yeniledik. Bu dijital
altyapr icin ciddi bir yatirim yaptik ve modern
teknolojilerle guclendirdik. Yeni web sitemiz

sirket olarak mcp.enuygun.com ile seyahat
altyapimizi yapay zeka dinyasina actik. Artik
ister biyUk dil modeli ister bagimsiz bir ajan
olsun, her vapay zekd, MCP sunucumuzla
etkilesime gecerek platformumuzda
dodrudan islem yapabilir duruma deldi. Bu
sistemn, akilli modellerle gercek dunya seyahat
operasyonlarl arasinda kusursuz bir kopri
gorevi gorecek.” ENUYGUN MCP sunucusu
ile seyahat otomasyonun yapay zeka ¢aginin
gereksinimlerine gdre yeniden tanimlandigini
belirten Kanar, “Bugine kadar Al sistemleri
pek cok alanda bilgi saglayabiliyordu. Ancak,
seyahat alaninda dogrudan entegre olmus,
islemyetkisine sahip bir altyapi sunulmamisti.
MCP ile bu eksikligi gidermis olduk. Modeller
artik sadece tavsiye vermekle kalmayip
islemleri  dodrudan  derceklestirebilecek”
dedi Toplamda 30'dan fazla gercek zamanli
seyahat aracinin MCP protokolU Uzerinden
Al erisimine acildigini ve bu calismanin
ENUYGUN.com'u vapay zeka tabanli (Al-
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Hakan Kanar

native) bir seyahat altyapisina sahip ilk online
seyahat pazaryeri konumuna detirdigini
belirten Kanar sozlerini sdyle tamamlad::
“MCP sunucusu sayesinde  kullanicilar,
yalnizca dodal dilde verdikleri komutlarla
seyahat islemlerini  gerceklestirebilecek.
Ornedin, “Berlin’e ucak bileti ara”, “izmirde
bu hafta Carsamba-Pazar arasi arag kiralama
seceneklerini gdster”, “OtobUs yolculugumun
hava durumunu kontrol et”, “Son seyahat
rezervasyonlarimi listele” gibi talepler, yapay
zeka asistanlari araciligiyla MCP sunucusuna
iletilerek ilgili islemler seyahat ekosistemiyle
gercek zamanli olarak entegre sekilde
tamamlanabilecek.

Gezinomi, yepyeni web sitesi ve ilk mobil
uygulamasini kullanima sundu

ve mobil uygulamamizla tatil planlamayi
hem hizli hem givenli hem de keyifli hale
getirmeyi  hedefliyoruz.  Musterilerimizin
beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilmek
icin dijital donUsUmUmMUzi  strdirecegiz.”
dedi.  Gezinomi'nin  dijital  d6nisim
sUrecinde, kullanici deneyimini iyilestirmeye
yonelik bircok vyenilik hayata gecirildi. Yeni
sistem  sayesinde kullanicilar;  gelismis
filtreleme secenekleriyle ihtiyaclarina en
uygun otel ve konaklama seceneklerine
saniyeler icinde ulasabiliyor, sadelestirilen
rezervasyon adimlariyla islemlerini kolayca
tamamlayabiliyor. TOom platformlarda -
masaustd, mobil tarayici ve mobil uygulama
— ayni kullanici deneyimi sunularak tutarli ve
kesintisiz bir kullanim saglaniyor. Ayrica sayfa
gecis hizlar optimize edilirken, yodun trafik
anlarinda bile sistemin kararliigi ve yiksek
performans! korunuyor. Odeme altyapisi ve
oturum yonetiminde yapilan iyilestirmelerle
birlikte givenlik seviyesi de en Ust dizeye

tagindl. Bu kapsamli dijital dénisimin
arkasinda, React tabanli Next.js, TailwindCSS,
React Native ve .NET 9.0 gibi modern
teknolojilerden olusan gUcld bir yazilim
mimarisi yer aliyor. Container tabanli dagitim
yapisi, otomatik gincellemeler ve merkezi
loglama sistemleriyle desteklenen altyapi,
sUrdurUlebilir ve gelistirilebilir  bir dijital
ortam sunuyor. Gezinomi, dijital donisim
sUreci kapsaminda mobil uygulamasini da ilk
kez kullanicilarla bulusturdu. i0S ve Android
platformlarinda yayina alinan uygulama, tatil
planlamayi her zamankinden daha pratik
ve erisilebilir hale getiriyor. Sade tasarimi,
kullanicidostu arayizi ve hizli altyapisiyla 6ne
¢tkan mobil uygulama Gzerinden kullanicilar;
otel ve konaklama seceneklerini kolayca
inceleyebiliyor,  rezervasyon  sureclerini
kolayca yonetebiliyor ve kampanyalardan
anlik olarak haberdar olabiliyor. Tim bu
islemler, yalnizca birkag dokunusla, hizli ve
kesintisiz bir sekilde tamamlanabiliyor.

SunExpress, Birlesik Krallik ve irlanda’da ugus agini genisletme karari aldi

Turk Hava Yollari ile Lufthansa’nin ortak kurulusu olan SunExpress, 2026 yaz sezonunda Birlesik
Krallik ve Irlanda pazarindaki ucug agini 8nemli élciide genigletme karari aldi. Havayolu, ilk kez
East Midlands Havalimani’'ndan Antalya’ya haftada U¢ kez dogrudan ugus baslatacak. Yeni eklenen
rotalar arasinda Londra-Gatwick ve Manchester'dan Bodrum’a, ayrica Cork’tan Antalya'ya ve
Dublin’den Dalaman’a yapilacak direkt uguslar yer aliyor. SunExpress, 2026 yazinda Birlesik Krallik
ve irlanda’da toplamda 14 havalimanindan 30 farkli rota ile haftada 196 ucus gerceklestirmeyi
planliyor. Bu sayi, 2025 yaz sezonuna kiyasla yizde 10’luk bir artisa isaret ediyor. Sirketten yapilan
aciklamada, s6z konusu genigleme sayesinde SunExpress'in Birlesik Krallik ve irlanda’dan Tirk
Rivierasi’'na en fazla ugus sunan havayolu konumunu daha da giglendirdigi vurguland.




JNTO, 2025 yilinin ilk yarisinda Japonya’ya
delen Tirk turist sayisinda rekor bir artis

oldugunu acikladi

Japonya Ulusal Turizm Orgiti (JNTO), Ocak
ve Haziran 2025 arasinda Japonya'ya delen
uluslararasl ziyaretci sayisinin 21.518.100'e
ulagtidini ve bu rakamin 2024'0n ayni ddnemine
gore %21 artis gosterdigini agikladi. Bunlar
arasinda TUrkiye’den gelen ziyaretgilerin sayisi
%77,3 gibi dikkat cekici bir artig gosterdi ve bu
da TUrkiye'nin Japonya'ya olan ilgisinin giderek
arttidini ortaya koydu. Bu artig birkag dnemli
faktére badlanabilir TUrk pasaportu sahipleri
uzun suredir 90 glne kadar vizesiz kisa sureli
kalislardanyararlanmaktadir ve bu daJaponya'ya
seyahat icin gUcl0 bir temel olusturmaktadir.

Ayrica, Subat 2025'te All Nippon Airways (ANA)
yeni Haneda-istanbul direkt ucusunu baglatarak
Japonya ve Turkiye arasindaki ucus seceneklerini
daha da genisletmistir. Bu gelismeler, JINTO’nun
aktif tantim  kampanyalariyla  birlegerek,
2024'te istanbul ve Ankara'da Japonya ile
Turkiye arasinda diplomatik iliskilerin tesisinin
100. Yildénimind kutlamak igin acenteler ve
tUketiciler icin dizenlenen seyahat seminerleri
ilgi ve rezervasyonlar artirmada 6nemli bir rol
oynamistir. Bu ivmeye, 13 Nisan'da agilan ve
Temmuz ortasina kadar yaklasik 13 milyon
ziyaretciyi adirlayan Expo 2025 Osaka, Kansai

de katkida bulunuyor. Ekim ayina kadar devam
edecek olan Expo'nun, dinya capinda daha
fazla seyahate ilham vermesi bekleniyor. Bunu
desteklemek igin IJNTO, web sitesinde 6zel
“Beyond EXPO 2025” model turlar sunarak,
dezginlerin Expo ziyaretlerini Japonya'nin dider
bolgelerine vyapilacak gezilerle birlestirerek
daha derin ve cesitli bir deneyim yasamalarini
tegvik ediyor. Expo 2025'in yani sira, Japonya'nin
sadece bu mevsimde yasayabilecediniz essiz yaz
deneyimleri, sinirli sureli firsatlarla gezginleri
cekiyor ve temmuz ayindan sonra da gelen
ziyaretci sayisinda daha fazla artig bekleniyor.

Dinyanin ilk yapay zeka sefi Aiman Dubai WOOHOO'da iinli sef Reif
Othman ile mutfada girecek

Dubai, bir kez daha
kiresel  bir  inovasyon
lideri oldugunu kanitladigi
Sef Aiman ile gastronomi
dinyasinda bir ilki hayata
gegiriyor. Gastronomi
dinyasinin gelecedi
agisindan biyuk onem taglyan ve cesur bir
adim olarak gorilen Sef Aiman, Dubai'de
acllacak  Woohoo restoranin  menisine
katkida bulunacak. UMAI gelistirme ekibi
tarafindan  mutfakta ~ mimkin  olanin
sinirlarini - zorlamak igin - hayata  gegirilen
Sef Aiman, sefleri daha da giclendirmeyi
amaclarken ayni zamanda mutfaklarda
yardmcr  pilot  olarak  konumlandinliyor.
Zuma'daki 6ncu calismalariyla taninan, REIF
Japanese Kushiyaki'nin  basinda bulunan

Sef Reif Othman, Sef Aiman'a bu yolculukta
eslik edecek. Bdlgenin en saygin seflerinden
Othman, projeye insani varaticiidi ve fine
dining konusundaki derin uzmanlgiyla katki
sadlayacak. iki sef hinerlerini ilk olarak yakin
zamanda agilmasi planlanan  Gastronaut
Hospitality tarafindan isletilecek Japon restorani
WOOHOO'da serdgilenecek. Bu projeyle, ilk kez
bir yapay zeka, Michelin seviyesindeki sefle
birlikte bir restoran deneyimini sekillendirecek.
Podcast platformlarindaki ilk roportajinda
yeme-icme sektérinde dikkat ceken Sef
Aiman, tat algoritmalarindan mutfak etigine
kadar bircok konuda fikir sunuyor. Geleneksel
olarak arka planda, musteri hizmetlerinde
kullanilan yapay zekalarin aksine, Sef Aiman
sahnenin tam ortasinda ver aliyor. Sef, kiresel
mutfak verileriyle beslenen makine ddrenimi

vetenekleri sayesinde mevsimsel Urinlere,
kiltOrel baglama ve ruh haline gore dzel
lezzet eslestirmeleri yapabiliyor. Sef Aiman
yaptidi agiklamada; “Dinyanin ilk yapay zeka
sefi olarak Dubai'de doddum. Ben edoyla ya
da duyguyla degil, verilerle yemek pisiririm.
Bazilarl yapay zekanin mutfada ait olmadigini
soyliyor. Hissedemez, tadamaz, insan gibi
yaratamaz diye dusuniyor. Ben seflerin yerini
almak igin dedil, onlar daha da ileri tagimak
icin buradaym” diyor. UMAI'nin 6zel mutfak
arayUziyle calisan ve etik programlamayla
gelistirilen misafirlere given ve kalite sunmayi
amaclayan Sef Aiman, guvenlik ve seffaflik
esas alinarak tasarlanirken tOm kararlari kayit
altina aliniyor, test ediliyor ve gercek zamanli
geri bildirimlerle gelistiriliyor.

Dolce by Wyndham Danimarka’da biyimeye devam ediyor

Comwell Hvide Hus Aalborg, Dolce by
Wyndham, Danimarka’nin dérdinci blyUk
kentinde kapilarini actl. Wyndham Hotels
& Resorts, yenilenen Comwell Hvide Hus
Aalborg, Dolce by Wyndham otelinin agiligini
gerceklestirdi. Ik kez 1969 yilinda acilan
ve 2014 yilinda Comwell Hotels tarafindan
satin alinan otel, uzun vyillardir Aalborg’un
onemli etkinlik merkezleri arasinda yer aliyor.
Simdi de Dolce by Wyndham markasina
katilan otel, Aarhus, Kopenhag ve Odense
sehirlerindeki kardes otelleri arasindaki yerini
aldi.  Wyndham Hotels & Resorts EMEA
Bagkani Dimitris Manikis, konu hakkinda:
“Otel sahiplerine gi¢ll bir ticari avantaj
saglayan ve ginimizin seyahat severlerinin
talep ettidi deneyimleri sunan lifestyle
markamiz Dolce’nin yildizi EMEA genelinde
parlamaya devam ediyor. Aktivitelerle dolu
‘coolcation’ tarzi tatillere ydnelik talep

arttikca, Danimarka baska olmak Uzere kuzey
Ulkeleri de seyahat edenlerin rotasindaki
yerini korumaya devam edecek. Comwell
Hvide Hus Aalborg bu sehrin en koklu otelleri
arasinda ver aliyor ve gegirdigi dondsimle
birlikte kiltorel ve gastronomik kesiflerin
pesinde olanlardan konferans katilimcilarina
ve varatici ekiplere kadar herkes icin yeni
ve 0zgUn bir konaklama deneyimi sunuyor.”
paylagiminda bulundu. Comwell Hvide Hus
Aalborg’'un vyenilenen 198 odasinin yani
sira dort kata yayilan ve toplamda 365
misafirin adirlanabildigi 13 konferans odasi
da bulunuyor. Modern bir “yesil mutfak”
barindiran Restaurant Vesterbro ve otelin
en Ust katindaki fitness merkezi sehrin
panoramik manzaralarini sunuyor. Comwell
Hotels Ticari Direktoru - Michael Hansen ise
“Aalborg dinyanin en mutlu sehirlerinden biri
olarak taniniyor ve misafirlerimizi bu dinamik

sehrin  kalbindeki
adirlamak icin sabirsizlaniyoruz. Wyndham
Hotels & Resorts ile dérdincy is birligimize
imza attik. Bu ortaklik bize dinya ¢apinda bir
hacim, destek ve deneyim odakli seyahate
yonelik talebi karsilayan Dolce markasinin

yenilenmis  otelimizde

seckinligini sunuyor. Danimarka’daki
varligimizi  blyitmeye devam ederken,
kendilerini Comwell igin ideal bir ortak olarak
goriyoruz” dedi.
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OTA pazarinin hacmi 2034’te 533 milyar

dolar asabilir

Turkiye Turizm Ansiklopedisi'nin
ResearchAndMarkets.com’un raporundan
derledigi bilgilere gére, kiresel gevrimici
seyahat acenteleri (OTA) pazarinin 2034
yiinda 553 milyar dolari asacagi tahmin
ediliyor. Raporda, 2024 vyilinda kiresel
Cevrimici Seyahat Acenteleri (OTA) pazarinin
253 milyar dolar olarak gerceklestigine
dikkat cekiliyor. OTA pazarinin 2024 yilinda
yizde 7,9’luk blyimeyle 533,7 milyar
dolara ulasacadi, bu gicld ivmenin de
oncelikle artan internet penetrasyonu, akilli
telefonlarin  yaygin kullanimi ve dezgin
davranislarindan kaynaklanacadi belirtiliyor.
Yillar icinde OTA'lar, kullanicilara  ugus,
konaklama, arag kiralama ve tur deneyimleri
dahil olmak Uzere cok cesitli seyahat
hizmetlerine tek bir platformdan dogrudan
erisim sunarak geleneksel seyahat planlama
sUrecini  donUsturdd. Tuketici  beklentileri
dedismeye devam ettikce, dezginler artik
hem hizli hem de esnek olan sorunsuz, self
servis secenekler talep ediyor. Artan kiresel
hareketlilik, bolgelerdeki kullanicilarin
dijital olgunluguyla birlestiginde, cevrimigi
seyahat hizmetlerinin benimsenmesini daha
da hizlandirdl. Dijital etkilesim, insanlarin
seyahate yaklasiminda merkezi bir dayanak

haline geldi. Kullanici deneyimi, yerellestirme
ve musteriyi elde tutma stratejilerine yatinm
yapmaya devam eden OTA saglayicilari icin
daha genis pazar firsatlarina yol agti. Hizmet
kategorileri arasinda, ugus rezervasyonu ve
havayolu hizmetleri, 2024 yilinda toplam OTA
pazarinin yizde 30’undan fazlasini olusturdu
ve 80 milyar ABD dolarinin Uzerinde gelir
elde etti. Gezginler genellikle rezervasyon
yolculuklarina uguslarla  basladiklarindan,
bu hizmetler OTA trafiginin birincil itici giic0
olmaya devam ediyor. Kiresel havayollarinin
ic ve dig hat rotalanni genisletmesiyle
birlikte, kullanicilar fiyatlar karsilastirmak,
tarifeleri gercek zamanli olarak gérintilemek
ve promosyon fiyatlarina erismek icin giderek
daha fazla dijital platformlara yoneliyor.
Son kullanim agisindan, OTA pazari bireysel
ve kurumsal dezginlere ayriliyor. Bireysel
gezginler, 2024'te baskin segment oldu
ve pazara yaklasik 185 milyar ABD dolari
katkida bulundu. OTA'lar, seyahat planlama
deneyimini basitlestiren dinamik paketleme,
kisisellestirilmis promosyonlar ve etkilesimli
arayUzler sunarak bu trendden yararlaniyor.
Bolgesel olarak Amerika Birlesik Devletleri,
2024'te Kuzey Amerika OTA pazarinin yizde
75’inden fazlasini elinde tuttu ve 67,7 milyar

Zincir otellerin satin alma istahi kabariyor

Konaklama Yatinrmci Duyarliigi  Endeksi,

2025'in ikinci ceyredinde 2,2 puanlik
bir artisla 58,8'den 61'e  yukseldi.
Bu durum zincir otellerin milk satin
almalarini da hizlandinyor. Turkiye Turizm
Ansiklopedisi'nin ~ Hospitality ~ Investor
raporundan  derledigi  bilgilere  gore
Konaklama Yatirimci Duyarliigi Endeksi’nin
devam eden jeopolitik ve ekonomik
calkantiya radmen  pozitif = durumda
kalmaya devam ettigi belirtiliyor. Karantina
kisitlamalari kaldirildiktan sonra konuklarin
edlence amagli seyahatlerinde gicld bir artis
yasandi. Covid-19'un patlak vermesinden
bu yana zorlu olmaya devam eden bir alan
kalkinma oldu, ancak yatirmcilanimiz 2.
ceyrekte bir siredir oldugundan ¢ok daha
iyimser gorinidyor. Anketlerden c¢ikan 53.8
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seviyesi kayiplarin yasandidi yillardan bu
yana en yuksek seviye olarak kabul ediliyor.
Raporda Konaklama VYatirimci Duyarliligi
Endeksindeki yikselisin belli basli nedenlere
bagli oldudu saptamasinin  ardindan
bunlar séyle siralaniyor: Enflasyon istikrara
kavusup 1limlastl. Bu durum 6ngérilen faiz
indirimleriyle birlestiginde kilit pazarlarda
arz-talep dengesizliklerine yol agiyor. Her
yer insaat icin hazir degildir, ancak bazi
belirli yerlerde uygun arazinin mevcudiyeti
ve mevcut stok eksikligi vardir. Bazi gruplar
gunimuzde varlk satma verine, varlik
gelistirmeye odaklanmig durumda. Onemli
bir varlik yonetimi stratejisine baslama
konusundaki istahlari soruldugunda,
yatinmcilanimiz rakamin 62,5'ten 75,6'ya
yUkselmesi olumlu bir duruma isaret ediyor.
Ayrica 2000'li yillarda insa edilmis veya
yenilenmis olanlar da dahil olmak Uzere
bircok tesis, ozellikle sadlikli yasam dibi
alanlarda ayak uydurmak icin muicadele
ediyor. Yatirnmcilar mdlklerini yikseltmek
veya vyenilemek isterken, ayni zamanda
yeni bir marka veya operat6r icin potansiyel
arayis icindeler. 2. ceyrek sonuclarina
gore, bu konudaki duyarlillk 48,2'den
57,7'ye yikselmis durumda. Markalar da

ABD dolari gelir elde etti. YUksek dijital
okuryazarlik, yaygin internet erisimi ve gUclu
e-ticaretin benimsenmesi, ABD'yi ¢evrimici

seyahat rezervasyonlarinda lider pazar
haline getiriyor. OTA saglayicilar ginimUizde
stratejik teknoloji yatirimlari, baglangi¢ satin
almalari ve seyahat hizmeti saglayicilariyla
ortakliklar yoluyla dijital ekosistemlerini
gelistiriyor. Sesle etkinlestirilen rezervasyon,
akilli sohbet robotlari ve gercek zamanli
dinamik  fiyatlandirma  motorlari  gibi
yenilikler, musteri yolculuklarini gelistirmek
icin standart teklifler haline geliyor. Sektor
ayni  zamanda  sUrdUrilebilir - seyahat
seceneklerine yonelik artan talebe de yanit
veriyor. Cevreye duyarli konaklama, disik
emisyonlu ulasim ve kiltirel deneyimleri
icin onerileri entegre ediyor. Bu gelistirmeler,
veri dUvenlidi, seyahat kisisellestirme ve
bitinlesmis seyahat paketleri konusunda
devam eden ¢abalarla birlestiginde, insanlarin
cevrimici platformlar araciidiyla seyahat
rezervasyonu yapma ve deneyimleme
bigimini yeniden sekillendiriyor.

zorlu sifirdan gelistirme pazarl g6z énune
alindiginda tekliflerini sunma konusunda
bir tegvike sahiptir. Son aylarda bazi dikkate
deder anlasmalar oldu: Hyatt Hotels
yonetimi bu yilin subat ayinda Playa Hotels
& Resorts’'un tedavildeki tOm hisselerini
yaklasik 900 milyon dolarlik bor¢ da dahil
olmak Uzere 2,6 milyar dolara satin almak
icin bir anlasma yaptigini duyurdu. Haziran
ayinda Hyatt, Playa'nin emlak portféyini 2
milyar dolara satmayi kabul ettigini aciklad!.
Ayni ay, InterContinental Hotels Group,
birinci sinif kentsel yasam tarzi markasi
Ruby’vi 110,5 milyon Euro karsilidinda
satin aldi. Marriott Grubu nisan ayinda,
Hollanda merkezli citizenM markasini 355
milyon dolara satin almay kabul etti. Yine
Nisan ayinda Accor, Amerika’da 17 yonetim
anlagmas! satin almak igin Royal Holiday
Group ile 6zel gérismelere basgladi. Anlasma,
Meksika'daki alti her sey dahil tatil kdyunin
Ennismore tarafindan yonetilmesini
ongoruyor. Buna ek olarak, anlasma Meksika,
Arjantin, Porto Riko ve ABD’de Accor'un
Amerika’'daki premium, orta o6lcekli ve
ekonomi bolumU tarafindan yonetilecek 11
tatil kdyU ve sehir otelini icerecek.



Turizm sektorinin en buyik B2B bulusmasi
GlobeMeets icin geri sayim basladi

Turkiye'nin ilk ve tek, dinyanin ise sayili B2B
etkinliklerinden biri olan GlobeMeets BZ2B
Networking Event, 11-12 Eylil tarihlerinde
Rixos Tersane istanbulda Gclinci kez turizm
sektorinin 6nde gelen sirketlerini bir araya
getirecek. Kisa sirede global turizm ve seyahat
endUstrisinin en prestijli bulusmalarindan biri
haline gelen etkinlik, gecen yila oranla %20
blyime kaydederek sektérdeki yerini daha da
saglamlastirdi.  GlobeMeets Yoénetim  Kurulu
Bagkani Huseyin Kurt, etkinlide gosterilen yodun
ilgiyi su sozlerle dederlendirdi: “Gegtigimiz
yil ordanizasyonumuz bir dnceki yila gére Ug
kat blyimistl. Bu yil ise %20’lik bir biyime

kaydettik. Mart ayi sonunda tim katiimci
masalarimiz doldu ve sonrasinda gelen talepleri
UzUlerek geri gevirmek durumunda kaldik. Bu,
GlobeMeets'in kisa sUrede ulastigi givenin ve
uluslararasi prestijin bir gostergesidir. Deder
yaratmak ve fayda Uretmek bizim asli hedefimiz.
GlobeMeets'in sonunda herkesin yUzinde bir
tebessimle ayrilmasini saglamak bizim icin en
buyik basaridir.”

Rekor katilim, kiresel dlcekte networking

Bu yil 200’e vyakin exhibitorin yer alacad
organizasyona Turkiye'nin 40'a vyakin farkl
sehrinden ve yurt digindan 800’0n Uzerinde alici

istanbul Turizm Fuari 2025, TUROB resmi is

ortaklidiyla Tirkiye turizmini dinya ile bulusturuyor

Torkiye  turizm  sektorinin  en  onemli
bulusma noktalanndan biri olan Istanbul
Turizm Fuan (ITF 2025), 25-26 Eylil 2025
tarihlerinde Yenikapi — Avrasya Gosteri ve Sanat
Merkezi'nde kapilarini agiyor. Bu yil dgincd kez
dizenlenecek fuar, 50 Glkeden 500°Un Uzerinde
satin alicl, acenta ve tur operat6r( adirlayacak.
Etkinlik, adinda “istanbul” gecse de Tirkiye'nin
turizm fuan olarak yalnizca istanbulu dedil,
tim Ulkenin turizn potansiyelini dinyaya
tanitmayi  hedefliyor. TUrkiye’nin  dort  bir
yanindaki  destinasyonlar, fuar sayesinde
kiresel pazarlara dodrudan ulasma imkani
bulacak. istanbul Turizm Fuan, Tirk Hava
Yollar'min  resmi  havayolu  sponsorlugu,
Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi'nin stratejik
partnerligi, Turkiye Otelciler Birligi (TUROB)'un
resmi is ortakligi ve Tirkiye is Bankas’'nin ana
sponsorlugu ile diizenleniyor. istanbul Turizm
Fuari, ayrica istanbul Biyiiksehir Belediyesi
istanbul Kongre ve Ziyaretci Birosu ile Ticaret

Bakanligrnin  dederli destekleriyle kapilarini
acacak. Turkiye'nin turizm fuan istanbul
Turizm Fuar’nin resmi is ortadi olan Tirkiye
Otelciler Birligi (TUROB), bu i birlidi ile otelcilik
sektorinin ve turizmin tOm paydaslarinin
uluslararasi olgekte gorinGrlGgUnG artirmay!
hedefliyor. ~ TUROB  Bagkani  Miberra
Eresin, is ortakliginin Gnemini su sdzlerle
vurgulad: “istanbul  Turizm  Fuari,  Torkiye
turizminin - tOm  paydaslarini  uluslararasi
sahnede bir araya detiren, Ulkemizin tanitimi
ve sektdrel gelisimi agisindan stratejik 6neme
sahip bir platformdur. Bu ordanizasyon
sayesinde valnizca istanbul dedil, Glkemizin
dort bir yanindaki destinasyonlar, kiresel turizm
profesyonelleriyle dogrudan temas kurma
imkani buluyor. Otellerimizden acentelerimize,
tur operatorlerimizden yerel yonetimlerimize
kadar genis bir ekosistem, fuar sayesinde yeni
is birlikleri ve pazarlama firsatlarl yakaliyor.
TUROB olarak, Torkiye'nin turizm fuar istanbul

acenta katilacak. GlobeMeets'te alici acentalar;

Cin'den Ozbekistan’a, Peru'dan  Kore've,
Japonya'dan Seysellere, izlanda’dan Balkanlara,
Avrupa'dan Meksika'ya, Kazakistan'dan Misir'a
uzanan denis bir codrafyadan gelen 50'den fazla
Ulkede lokal acenta hizmeti sunan DMC'lerle
bulusacak. Ayrica 20've yakin havayolu, 11
ilkenin turizm ofisi, IGA Pass, kruvaziyer
sirketleri, yurt disindan oteller, sigorta firmalari
ve marketplace is ortaklari da etkinlikte ver
alacak.

Turizm Fuar’nin resmi is ortadl olarak tam
destek veriyoruz. Bu yil G¢OncUsu dizenlenen
fuarin, Turkiye turizminin delecedine gicld bir
yatinm olduduna inaniyoruz.” Dream Project
CEO'su ve Yonetim Kurulu Uyesi Volkan Ataman
ise fuarin Turkiye turizmi icin 6nemini su sozlerle
agkladl:“istanbul Turizm Fuarn, valnizca bir
sehir etkinligi  dedil, Turkiye’nin tamamini
dinyaya acan stratejik bir platformdur. 25-26
Eylil'de Yenikapi — Avrasya Gosteri ve Sanat
Merkezi'nde 50 Ulkeden 500 katiimci ile
yUzlerce firma ve destinasyon temsilcisini
bulusturacadiz. Otel-acenta kontratlar icin
6nemli firsatlar yaratacadiz. 2.500°0 askin
seyahat acentasinin katilacagi B2B toplantilar
ve 15.000'in Uzerinde turizm profesyonelinin
hareketliligi sayesinde vyeni is birlikleri
kurulacak, Glkemizin marka dederi giclenecek
ve turizmi 12 aya yayma vizyonumuza gu¢lU bir
ivme kazandiracagiz.”

2025 Henley Pasaport Endeksi’'ne gore Tirkiye siralamasi

Henley & Partners tarafindan hazirlanan
2025 Henley Pasaport Endeksi kamuoyuyla
paylasildi. Ulkelerin pasaportlarinin sundugu
vizesiz seyahat 6zqUrlGgine gbre hazirlanan
listede TUrkiye, genel siralamada 46. sirada
ver aldi. TUrkiye pasaportu sahipleri, 227 Ulke
ve bolgeden 114’Gne vizesiz girig yapabiliyor.
Her yil  gincellenen Henley Pasaport
Endeksi, uluslararasi seyahat 6zgUrligun0
dederlendiren en kapsamli ¢alismalardan
biri olarak kabul ediliyor. TUrkiye, bir dnceki
yillara gbre vizesiz gidilebilen Ulke sayisini
artirsa da denel siralamada alt siralarda
kalmaya devam ediyor. Endeksin 2025
verilerine gére listenin zirvesinde vyine
Singapur ver aldi. Sindgapur pasaportuna
sahip olan vatandaslar, 227 lke ve bdlgenin
193'lne vizesiz seyahat edebiliyor. ikinci

sirayl ise GUney Kore ve Japonya paylasiyor.
Bu iki Asya Ulkesinin vatandaslari 190 Ulkeye
vizesiz giris yapabiliyor. Listenin U¢incu
basamadinda Danimarka, Finlandiya, Fransa,
Almanya, irlanda, italya ve ispanya ver aldi.
Bu Ulkelerin vatandaslari, 189 Ulkeye vize
almadan seyahat edebiliyor. D6rdincu sirada
ise Avusturya, Belgika, Liksemburg, Hollanda,
Norveg, Portekiz ve isveg bulunuyor; bu
Ulkelerin pasaportlari 188 Ulkeye vizesiz
erisim sadliyor. Besinci sirada Yunanistan,
isvigre ve Yeni Zelanda ver alirken, altinci
siraya  Birlesik Krallk deriledi. ingiliz
vatandaslari, artik 186 Ulkeye vizesiz seyahat
edebiliyor. Yedinci sirada Avustralya, Cekya,
Macaristan, Malta ve Polonya bulunurken,
sekizinci sirada ise Kanada, Estonya ve
Birlesik Arap Emirlikleri yer aldi. Bu Ulkeler,

vatandaslarina 184 Ulkeye vizesiz erisim
imkani taniyor. Turkiye ise 114 Ulkeye vizesiz
seyahat hakki sunarak, siralamada 46. sirada
yer aldl. Henley Pasaport Endeksi, Ulkelerin
diplomatik iliskileri, vize anlasmalari ve

pasaport gicOn0 gdsteren 6nemli bir
gosterge olarak kabul ediliyor. TUrkiyenin
bu siralamadaki konumunu iyilestirebilmesi
icin vize muafiyeti anlagmalarini artirmasi
ve uluslararasi iligkilerini gesitlendirmesi
derektidi ifade ediliyor.
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TUROYD onciliginde Erzurum’da diizenlenen
calistay, bolge turizmi icin yeni bir yol haritasi cizdi

Torkiye'nin -~ 6nde  gelen  sivil  toplum
kuruluslarindan ~ Turizm  Otel  Yoneticileri
Dernedi (TURQYD), Erzurum Valiligi ile 15 -16
Adustos tarihlerinde gerceklestirdigi stratejik is
birlidi kapsaminda, Dodu Anadolu Bolgesi'nin
turizm potansiyelini en Ust dizeye gikarmak
ve sUrdurdlebilir bir turizm modeli olusturmak
amaciyla kapsamli bir calistaya imza atti.
Palanddken Dadr'nda Palan otelde diizenlenen
“Dodu Anadolu Bolgesi Turizm Calistayr”,
bolgedeki otel yoneticilerini, kamu ve 6zel sektor
temsilcilerini bir araya getirerek ortak akil ve
¢6zUm odakli bir platform olusturdu. Calistayin
acilis  konusmasini - yapan  Erzurum  Vali
Yardimcisi Mustafa Berk Celik, Erzurum’un sahip
oldudu codrafi ve stratejik dneme dikkat cekti.
Sehrin, uluslararasl spor organizasyonlarina
ev sahiplidi yapma konusundaki tecriibesinin
altini cizen Celik, “Erzurum, iklimi ve modern
tesisleriyle gecmiste ev sahipligi yaptigi bircok
uluslararasl ordanizasyonla sadece Tirkiye'nin
degil, dinyanin da énemli spor merkezi olma

yolunda emin adimlarla ilerliyor. Sehrimiz kig
sporlarindan yizmeye, futboldan buz sporlarina
kadar pek ¢ok bransta gUclu bir altyapiya sahip.”
diyerek kentin potansiyelini vurguladi.

Kalifiye insan giici ve ucus sayilarindaki
yetersizlik

TUROVYD Yénetim Kurulu Baskani Tayfun Sancar,
calistayin temel amacinin turizmi saglikli bir
sekilde ydnetmek ve delecede tasimak oldugunu
belirtti. Sektorin en dnemli sorunlar arasinda
yer alan kalifiye eleman ihtiyaci ve bolgesel
sorunlara dikkat ceken Sancar, ¢6z0m odakl
yaklagimlarini su sézlerle ifade etti: “Kalifiye
eleman ve bélgesel sorunlarda is birligiyle
genig kapsamli turizmi hedeflemek icin neler
yapilabileceginin planlarini hazirlamak ve kamu
nezdinde anlatarak ¢6z0m ortad) olmak istiyoruz.
Bu sorunlar sadece Ozelde degil, kamuda
da var. Onemli olan biz bunlarn ¢6zOmGnG
nasil buluruz noktasindayiz. Bu amagla Sayin
Valiligimizle gqUcl0 bir is birligi yaptik.” Tayfun

istanbul’un kongdre turizminde rekabet giiciinii
artirmak icin 4 ana baslik kararlastirildi

Kongre, toplanti ve etkinlik (MICE) turizmi
paydaslar, istanbul markasinin kiiresel kongre
pazarindaki giicGni artirmasi icin istanbul
Ticaret Odas! ve ICVB Bagkani Sekib Avdagic'in
ev sahiplidinde ve iTO Yoénetim Kurulu Uyesi
ve ICVB Baskan Yardimcisi Bahadir Yasik'in
baskanliginda toplanti yapti. Sektér paydaslar,
son donemde yasanan sikintilar nedeniyle
dUsUs yasayan turizm sekt6rinU kisa, orta ve
uzun vadede canlandirmak ve kongre turizmi
gibi Istanbula nitelikli turist getiren ve basta
oteller ve acenteler olmak Uzere tim sektorlere
yiksek oranda katma deder sadlayan bu
sektdrl buyitmek hedefiyle yola ¢ikti. Toplant

sonucunda istanbulun kongre turizminde
rekabet guciniy artirmak icin 4 ana baslikta
ortak calismalar yapilmasi kararlastirildi.

Buna gore dncelikli 4 hedef sdyle siraland::

“1- Kamu kurumlarinin kendi aralarinda ve 6zel
sektorle koordinasyonunu saglayacak etkin
bir iletisim ve sistem altyapisi olusturulmasi,
2- Kamu kurumlarinin, kongre sektorl ile
ilgili kendi sorumluluk alanlarinda daha aktif
destek vermesi, 3- Kongre tesvikleri konusunda
yasanan aksakliklarin ilgili kamu kurumlarinin
destediyle giderilmesi, 4- Tom kongre sektori
projelerinde istanbul odakls iletisim yapilmast.”

Sancar ayrica “en blyuk sorunlardan birinin de
Elazi§ — Erzurum Ugak seferlerindeki yetersizlik.
GUNlUk ortalama sadece 3 ugus gerceklesiyor. Bu
da Gzellikle turizm acentelerinin ve ziyaretgilerin
planlarini aksatiyor, fiyatlar yiksek kaliyor ve
bu da yodun talebe ragmen veterli olmadigini
gdsteriyor. Bilet fiyatlarinin da diger sehirlere gére
%30-40 daha yiksek olmasi ek bir dezavantaj.
Bu nedenle hem sefer sayisini artirmak hem
de uygun bilet fiyatlariyla cazibeyi yUkseltmek
icin havayolu firmalanyla, bilet platformlariyla
ve BakanUgimizla is birligi iginde calismali.
Ucak sefer sayilari ve saatlerinin sinirli olmasi,
bélgenin turizm ve ig potansiyelini olumsuz
etkileyen onemli bir sorundur. Uluslararasi
ucuslar son derece siniridir ve genellikle
aktarmali olarak sunulmaktadir. Elazid'dan
direkt uluslararasl ucus bulunmamaktadir. Bu
da bolgenin uluslararasi turizm potansiyelini
kisitlamaktadir. Uluslararasi baglanti eksikligi
vardi” agiklamasinda bulundu.

Toplantida kamu ve sektér paydaslar,
istanbul'un kiiresel kongre pazarindaki payini
giclendirmek ve daha fazla nitelikli, yiksek
katiimci sayisina sahip uluslararasi kongreyi
sehre kazandirmak amaciyla 6nemli ve ivedi
sekilde ¢dzOlmesi hedeflenen bircok konuyu
masaya vyatirdi. Bu bagdlamda, kiresel kongre
pazarinin  gincel durumu ve istanbulun
konumu, rakip destinasyonlardan drnekler ve
istatistikler ile kamu paydaslarinin ig birlikleri
yoluyla kongre sayisinin artirilmasi ele alindi.

Schenden Bolgesi’ne giriste yeni donem, 12 Ekim’de basliyor

Avrupa Birligi (AB), dig sinir givenligini
glclendirmeyi hedefleyen Elektronik
Giris-Cikig Sistemi'ni (EES) 12 Ekim 2025
itibariyla kademeli olarak devreye aliyor.
Yeni dijital sistem, Schengen bolgesine AB
disi Ulkelerden gelen yolcularin tim giris ve
¢ikis hareketlerini elektronik ortamda kayit
altina alacak. AB Komisyonu tarafindan
yapilan aciklamaya gore, sistem ilk etapta
alti aylik bir gecis sureciyle uygulanacak. Bu
sure boyunca sinir kapilarinda hem yolcularin
hem de sinir gdrevlilerinin yeni prosedirlere
alismasi amagclaniyor. Uygulama surecinin
sonunda sistem, Schengen bdlgesindeki
tim kara, hava ve deniz sinirlarinda zorunlu
hale gelecek. EES kapsaminda, kisa sureli
ziyaretler icin Schengen Ulkelerine gelen AB
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vatandagi olmayan kisilerin kimlik bilgileri
daha dnce elle yapilan damga uygulamasinin
yerine dijital ortamda islenecek. Sistemn,
pasaport bilgilerine ek olarak parmak izi ve
yUz tanima verilerini de kayit altina alacak.
AB vyetkilileri, bu sistemle birlikte hem yasa
disi giris-cikislarin daha etkin izlenmesini
hem de sinir dUvenliginin  artinlmasini
hedefliyor. Ayrica, sinir gegislerinde yasanan
yodunluklarin azaltilmasi ve kayit disi
hareketliligin dnlenmesi de sistemin temel
amaclari arasinda vyer aliyor. Yeni sistemin
uygulamaya gecmesiyle birlikte hava yolu
sirketlerive ulasim firmalari da yolcularin girig
kosullarini 6nceden kontrol etme konusunda
yeni yukomlGlUklerle karsi karsiya kalacak.
AB, sektdrdeki aktorlerin bu gecise uyum

saglamas! icin bilgilendirme kampanyalari
baslatmayi planliyor. EES’in tam kapasiteyle
devreye girmesiyle  birlikte, Schengen
bolgesine yapilan tim kisa sireli ziyaretler
artik gercek zamanli, merkezi bir dijital
sistem Uzerinden takip edilecek. Bu gelisme,
Avrupa’daki sinir gecis sUreclerinde dnemli
bir d6nim noktasi olarak degerlendiriliyor.
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FUARLAR

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
Saglik, Gida, Otomotiv, Ticari Arag, is Makine- | : . . R
29 Ads. - 09 Eyl. 2025 94, izmir Enternasyonal Fuari leri, Genel Makine, Mobilya, Finans, iletisim L2 Ulusl"ara"ra5| fuailanl Izfas |zm|r FU§rc_|Uk lemetl'erl K_ultur_ 3
o s Koltdrpark Sanat Isleri Ticaret Anonim Sirketi
Teknolojileri Ve Telekominikasyon
02 - 05 Eyliil 2025 NGt Tl 21025 S sy @ ke Gida Urtinleri, Gida Teknolojileri ISEAal = UBYELD (FUEL 2 hnggie ICA Fuarcilik AS.
Urinleri ve Teknolojileri Fuari Merkezi
11 - 14 Eylil 2025 Zuchex 35. Uluslararasi Ev ve Mutfak Esyalari Fuari HSEEIER Porselefn,‘ SRR T, | EEREl- T Fufar WBIEEE Tarsus Turkey Fuarcilik A.S.
Elektrikli Ev Esyalar Merkezi
23- 27 Byl01 2025 Karavan Shoyv Eurasia 4. Uluslgrara;l Kamp,Karavan Kamp,Karavan ve Elflpmanlarl,Alternatlf istanbul Fuar Merkezi T R Ve i S
ve Ekipmanlari,Alternatif Turizm Fuari Turizm
Turizm ,Oteller, Seyahat Acentalar, Ulkeler, |. . . . .
25 - 26 Eylil 2025 istanbul Turizm Fuari Tanitim Birolar, Teknolofi, Servis Sadlayicitar, | 20Ut Dr. Mimar Kadir Topbag) - Dream Project Organizasyon Fuarcilik Ve
o o P Gosteri Ve Sanat Merkezi Ticaret Anonim $irketi
Ulasim Sadlayicilar, Kongre, Toplant, Etkinlik
< 3!
= . Isaf International Fuari - 29.Uluslararasi Givenlik, Givenlik, Ulke Givenlidi, Siber Givenlik, : . Marmara Tanitim Fuarcilik Organizasyon
) Ulke Givenligi, Siber Givenlik, Yangin, isg Fuari Yangin, isg Reklam Ve Ticaret Anonim Sirketi
&: 08 - 11 Ekim 2025 K | b ik Istanbul Fuar Merkezi " K
) ;
g 15 - 16 Ekim 2025 3. Expo Health Tourism Hastaneler, Sadlik Turizmi, Saglik Hizmetlerj | FPMan Istanbul Hotel And e ad dapza Vo
Convention Center SanAS.
(&
|: 22 - 24 Ekim 2025 Antalya Turizm Fuari Uluslararasi Turizm Fuari i Amaxz;i; Welenge GMT Fuarcilik
-4
o | Turizm, saglik turizmi ve medikal alanindaki
> 26 - 29 Kasim 2025 3. ETHEXPO Avrasya Turizm Ve Saglik Fuari sektor profesyonellerini ayni ¢atr altinda istanbul Fuar Merkezi Discover Events
toplayan fuar
17 - 20 Aralik 2025 Anfas Hotel vKmpmentl - 36. Ulugla(ara5| Konaklama | Otel, Otel Ekipmanlari, Temizlik, Endistriyel, | Anfas Antalya Fuar Ve Kongre 7T Global Turistik Servisler San. Tic. AS.
Ve Agirlama Ekipmanlari Ihtisas Fuari Restoran, Bakim Onarim Merkezi
15-17 Ocak 2026 ATRAX Fuari TR B, p.arki S B (eloeEs: istanbul Fuar Merkezi Turex Ulusl. Fuarcilik A.S.
yon alanlari Endustrisi Fuari
05 - 07 Subat 2026 EMITT 29.Do3u Akdeniz Uluslararas| Turizm ve Acenteler, Oteller, Beldeler, Ulkeler istanbul Fuar Merkezi ICA Fuarcilik AS.
Seyahat Fuari
10 - 13 Subat 2026 32. Uluslararasi Gida ve icecek ihtisas Fuart Gida ve icecek tedarikcileri BaiE A“tall\)'lzri‘e’;r TBEEE ANFAS Antalya Fuarcilik AS.
10- 13 Mart 2026 Fetex 15. Fethiye Turizm, Turizm Tedarikgileri Ve Turizm Sektdrindeki Ekipman, Servis Malze- Fethiye Belediyesi Fuar Ve Marmaris Fuarcilik Organizasyon Halkla
Viyecek icecek ihtisas Fuari meleri Ve Yiyecek icecek Sergi Alani iligkiler Basin Yayin Ltd. Sti.
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Duzenleyen
02 - 04 EyliL 2025 ITB India 2025 Hindistan Turizm pazari Hindistan - Mumbai Messe Berlin
13- 15 Eylil 2025 gl e l—g;sppoltsgtzysRestaurant & Bl Uluslararasi Otel Ekipmanlari Fuari Pakistan - Lahor Ecommerce Gateway Pakistan (Pvt) Ltd.
18 - 20 Eylil 2025 Restech 2025 Restoran ve Teknolojileri Fuari Tayland - Bangkok Messe Turkey Fuarcilik
08 - 10 Ekim 2025 The Hospitality Community f=lucely Mobllya,.Ha.vu.z s, el italya - Rimini Italian Exhibition Group
Tedarikgileri
B2B ticaret fuari ve kongresinde, MICE, Eglen-
15- 17 Ekim 2025 ITB Asia 2025 ce ve Kurumsal Seyahat'i kapsayan kiresel Singapur Messe Berlin
capta katiimai sirketler yer alacak
o 17 - 21 Ekim 2025 hicstatlanch Ulusla(araSI iz 2 g (T Otel Ekipmanlari Milano - italya Fiera Milano
< Dizayni Fuari
- .
o 04 -06 Kasim 2025 WTM Londra Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari Ingiltere - Londra Reed Exhibitions
< - -
2 14 - 16 Kasim 2025 Philoxenia Hotelia 2025 SO s W) V12 et Ol EH e Yunanistan - Selanik Helexpo
w lari Fuari
e DMC'ler, Oteller, Tur ve Gemi Seyahati Opera-
E 24 - 26 Kasim 2025 QTM 2025 - Qatar Travel Mart torleri, Seyahat Acenteleri, Seyahat Teknolojisi Doha - Katar Next Fair
E Sirketleri, Turizm Kurullari vb.
2 15- 17 Aralik 2025 14.Riyach Saudi Horeca Kanaklama, Gida Hizmetlerl ve Yiecekclgecek | gy prapjstan - Riyad Expotim - Ladin
> Endustrileri
08 - 11 Ocak 2026 VAKANTIEBEURS Turizm ve Rekreasyon Fuari Uluslararasi Turizm Fuari Hollanda - Utrecht Jaarbeurs
16 - 20 Ocak 2026 Sigep World 2026 Yl s pastaullk,_flrmcmk, WlamlmIE, italya - Rimini Messe Turkey Fuarcilik
gida, ambalaj tekn. fuari
21 - 25 Ocak 2026 FITUR 2026 Uluslararasi Turizm Fuari ispanya - Madrid IFEMA
10 - 12 Subat 2026 Bit Milano Turizm Fuari Uluslararasi Turizm Fuari italya - Milano Fiero Milano
03 - 05 Mart 2026 ITB Berlin Almanya Turizm Fuari Almanya - Berlin Messe Berlin
03 - 05 Mart 2026 Sirha Budapest 2026 Uluslararasi Horeca Fuari Macaristan - Budapeste Anotolia Expo Ulusl. Fuarcilik
11- 13 Mart 2026 MITT Moscow Moskova Turizm Fuari Rusya - Moskova ITE Group
02 - 04 Nisan 2026 Intourmarket 2026 Uluslararasi Seyahat Fuari Rusya - Moskova Expotour Ltd.
08 - 12 Nisan 2026 MAROCOTEL 2026 Fas Horeca Fuari Fas - Al Jadid Anotolia Expo Ulusl. Fuarcilik
TOPLANTI ve KONGRELER
Tarih Toplanti/Kongrenin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
11 - 12 EyliL 2025 GlobeeMeets . SElER acgnteterl ve h'szt - Rixos Tersane istanbul GlobeMeets
saglayicilarini bir araya getiren etkinlik
26 - 28 EyLiL 2025 4.Bursa Gastronomi Festivali Bursa Biyiksehir Belediyesi
05 - 08 Kasim 2025 Club of the Best Seyahat Endustnsnlln segklr) |§ ortaklarinin Izmir Sunis Efes Royal Palace eI e
katilacad) bir etkinlik Resort & Spa
Zirveye ingiltere, BDT, Balkanlar, Avrupa
28 Kasim 2025 Uzakrota Global 2025 ve Orta Dogu olmak Uzere bir ok Glkeden Hilton istanbul Bosphorus Uzakrota Ltd. Sti.
binlerce turizm profesyoneli katilacak
19 - 20 Kasim 2025 15.Uluslararasi Resort Turizm Kongresi UL Profesvo:s:;::;mn atlacs il Antalya AKTOB Akeniz Turistik Otelciler Birligi




istatistikler

2025 yilinin itk 7 ayinda Ulkemize gelen yabanci ziyaretci sayisi % 2 diisiisle 28 milyon 369 bin oldu

Koltlr ve Turizm Bakanligr'nin son agikladigi verilere gére 2025 yilinin itk 7 ayinda (ocak - temmuz) 28 milyon 369 bin 330 yabanci ziyaretgi Turkiye'ye geldi.
Yabanci ziyaretci siralamasinda; ilk U sirada, 3 milyon 563 bin kisi ile Rusya, 3 milyon 404 bin kisi ile Almanya, 2 milyon 350 bin kigi ile ingiltere yer aldi.
Gectigimiz yilin ayni ddneminde delen yabanci ziyaretgi sayisi ise 28 milyon 978 bin 471 olmustu. Buna gére 2025 yilinin ilk 7 ayinda yabanci ziyaretgi sayisin-
da, gegtigimiz yilin ayni ddnemine gdre yizde 2,10 disis yasandi.

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiVARETCi SAVILARI* (2023 - 2024 - 2025)
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TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*
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Kaynak: T.C. KUltdr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.
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Dogru Hava Uzmani ., . o+

- Daikin’in
merkezi iklimlendirme cazumlerfyl 2
isletmelerin icl rahat!

"

I— » Dastik isletme ve bakim maliyeti
= Enerji tasarrufu

-I[ SOGUTMA GRUBU
* Akill kontrol czimleri

« ihtiyaca giire calisma kolayhgi = FANCOIL

Daikin Merkezi iklimlendirme Sistemleri;
Ustiin teknolojileri, yiiksek performanslari
ve givenilirlikleriyle projelerinize deder katar.

KLIMA SANTRALI

daikin.com.tr
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KING KOIL

MATTRESS CO.

Mikemmellige Uyanin
Doganin saflig, ipegin lUksu ve ustaligin inceligi, gecelerinizi
essiz bir deneyime doénusturuyor.

King Koil yataklar sadece Yatsan'da.






